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Vorbemerkung — Warum dieses Buch?

Ehrenamtliches Engagement ist eines meiner Forschungsgebiete,! doch
diese Tatsache war nicht der Anlass dafiir, mich in einer Suppenkiiche
zu engagieren, und schon gar nicht, dariiber ein Buch zu schreiben. Der
Anlass war vielmehr die Begegnung mit einer indischen Kollegin, die als
Juristin nicht nur forscht und wissenschaftliche Artikel schreibt, sondern
auch konkrete Rechtsberatung fiir benachteiligte Menschen wie Dalits
(Unberiithrbare« im indischen Kastenwesen) oder Adivasi (-Stammesge-
meinschaften<) gibt. Das hat mich nachdenklich gemacht und motiviert,
nicht nur tiber ehrenamtliches Engagement zu forschen und zu schreiben,
sondern auch mich selbst in einem Feld zu engagieren, das benachteiligte
Menschen in den Blick nimmt und sie unterstiitzt. Ende 2018 habe ich
Kontakt mit der Suppenkiiche eines kirchlichen Trigers aufgenommen,
und nach diversen Formalititen (Beratungsgesprach, polizeiliches Fith-
rungszeugnis, Gesundheitsnachweis) startete ich im Januar 2019 mein
Engagement in der Suppenkiiche. Da ich in Vollzeit beschiftigt bin und
auch Familienpflichten habe, habe ich von vornherein meine zeitliche
Verfuigbarkeit auf realistische fiinf Stunden im Monat eingeschitzt, also
einen Samstag im Monat.

Im Laufe meiner Mitarbeit ist mir aufgefallen, dass sich meine Kolle-
ginnen und Kollegen in der Suppenkiiche von den >typischen Ehrenamtli-
cheng, die ich aus der Forschung kenne, unterscheiden. Der typische oder
durchschnittliche Ehrenamtliche ist nimlich eher minnlich als weiblich,
gebildet, berufstitig, gehort der Mittelschicht an, ist mittleren Alters, hat
eine Familie und eine Kirchenmitgliedschaft, keinen Migrationshinter-
grund und verfiigt iiber ein iiberdurchschnittliches Einkommen.* Meine
Kolleginnen und Kollegen entsprachen nicht diesem Bild, sondern lebten
iiberwiegend von Hartz IV (jetzt Biirgergeld). Das fand ich ungewdhnlich,



und darum habe ich ein Forschungsprojekt bei der Deutschen Stiftung fiir
Engagement und Ehrenamt beantragt, bei dem es um das Engagement
von sozial benachteiligten Menschen ging, das ich unter anderem in Zu-
sammenarbeit mit dem Bundesverband der Miitterzentren durchgefiihrt
habe.? Wichtig war mir, die Engagierten selbst zu Wort kommen zu lassen
und ihre Meinungen und Ideen zu horen.

Mit diesem Buch mochte ich diesen Menschen, die sich selbst in pre-
kiren Situationen befinden und trotzdem fiir andere engagieren, eine
Stimme geben und ihre Erfahrungen zuginglich machen. Dabei scheint
es mir wichtig, auch den Kontext genauer zu beobachten, in dem ein
solches Engagement moglich ist, und inwiefern dieser gelingendes En-
gagement behindert oder fordert. Schliefilich will ich versuchen, diese
Erfahrungen zu verstehen und einzuordnen vor dem Hintergrund der
Frage, was Engagement zur Demokratie beitragen kann. Insofern méchte
ich mit meinen Uberlegungen auch die iibergreifende Frage beantworten,
was unsere Gesellschaft zusammenhilt. Diese Frage scheint mir insbe-
sondere dann wichtig zu sein, wenn wir in Anlehnung an den zu Beginn
des 20. Jahrhunderts sehr einflussreichen amerikanischen Philosophen
John Dewey (1859-1952) Demokratie nicht als eine blofRe Regierungsform
verstehen, sondern als eine Form des Zusammenlebens.*

Was erwartet die Lesenden? Ausgehend von einer knappen Krisenbe-
schreibung unserer gegenwirtigen Gesellschaft (1.), die eine zunehmen-
de Spaltung und Zersplitterung diagnostiziert — mit negativen Folgen fiir
den gesellschaftlichen Zusammenhalt und die Demokratie, speziell im Os-
ten Deutschlands —, schaue ich mir einen Losungsweg an, der immer wie-
der genannt wird, nimlich die Férderung gesellschaftlichen Engagements
(2.). Dieser Weg, der in der Politik und den Medien relativ unumstritten
ist, wird aber auch kritisiert und insbesondere das soziale Engagement
als Ausbeutung angeprangert. Dabei reden beide Seiten — Befiirworten-
de wie Kritisierende — hdufig itber Engagement und Engagierte. Wichtig
scheint mir aber, mit Engagierten zu sprechen (3.). Daher kommen hier
Engagierte einer Suppenkiiche im Osten Deutschlands zu Wort und schil-
dern mit eigenen Worten ihre Situation, die Probleme, die sie bewegen, ih-
re Erfahrungen und Wiinsche. Dabei spielen die Situation und der Raum,
in dem das Engagement stattfindet, eine zentrale Rolle, und diese Rah-
menbedingungen sollen daher ebenfalls in den Blick genommen werden
(4.), um verstehen zu kénnen, was unsere Gesellschaft zusammenhilt (5.).
Hierfiir nutze ich Theorieangebote der zeitgendssischen deutschen Sozio-
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logen Hans Joas und Hartmut Rosa sowie der Philosophin und Sozialrefor-
merin Jane Addams (1869-1935). Einige daraus abgeleitete konkrete Vor-
schlige (6.) am Ende des Buches konnen vielleicht einen Beitrag dazu leis-
ten, Mittel gegen die angedeuteten Krisen des Zusammenhalts und der
Demokratie zu finden. Allerdings konnen sie auf keinen Fall politisch-in-
stitutionelle Mafinahmen ersetzen.

Zum Ende dieser Vorbemerkung méchte ich mich herzlich bedanken
bei allen, ohne die dieses Buch nicht méglich gewesen wire: bei den En-
gagierten, die bereit waren, mit mir iiber ihre Erfahrungen zu sprechen
und an den Workshops teilzunehmen, bei den Verantwortlichen, die das
Projekt unterstiitzt haben, bei der Deutschen Stiftung fiir Engagement
und Ehrenamt, die meine Arbeit (insbesondere die Durchfithrung der
Workshops und die Transkription der Interviews) geférdert hat, beim
Max-Weber-Kolleg fiir kultur- und sozialwissenschaftliche Studien der
Universitit Erfurt, dem Aarhus Institute for Advanced Study und der
Stiftung Porticus, die mir im Sommer 2024 einen Forschungsaufenthalt
in Aarhus erméglicht haben, um das Manuskript zu erstellen. Besonderer
Dank gilt einer Vielzahl von Kolleginnen und Kollegen, die erste Skizzen
mit mir im Rahmen des Max-Weber-Kollegs diskutiert haben, und bei
denen, die meinen Text gelesen und mir dazu wertvolle Hinweise gegeben
haben. Insbesondere danke ich (in alphabetischer Reihenfolge): Annet-
te Barkhaus, Barbara Cermann, Silke van Dyk, Martina Franke, Martin
Fuchs, Hans Joas, Hartmut Rosa, Christof Schénau, Sandra Tinzer, Fré-
déric Vandenberghe und Katy Wenzel. Fir das griindliche Lektorat danke
ich Christian Scherer. Da ich nicht alle Hinweise beriicksichtigen konnte,
iibernehme ich selbstverstindlich die Verantwortung fiir alle verbliebenen
Fehler und Unzulinglichkeiten. Zum Schluss méchte ich meiner Familie
danken, die mich stets unterstiitzt hat.
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1. Krisendiagnosen und wie sie den
gesellschaftlichen Zusammenhalt bedrohen -
insbesondere in Ostdeutschland

»Es ist Mitte 2023 und Deutschland ist im Krisenmodus, so beginnt eine
Studie mit dem Titel »Zukunft, Demokratie, Miteinander. Was die deut-
sche Gesellschaft nach einem Jahr Preiskrise umtreibt« der Organisation
More in Common, die sich dem Thema gesellschaftlicher Zusammenhalt
verschrieben hat.! Zu den Krisen zihlt die Organisation die Preiskrise
(die sich aber zwischenzeitlich, im Sommer 2024, abgeschwicht hat), die
Zustimmung zu Rechtspopulismus, @iberscharfen politischen Streit, die
Corona-Pandemie, den Krieg in der Ukraine.” Ich méchte hinzufiigen: die
Klimakrise, die meines Erachtens zu Unrecht aus den Schlagzeilen ver-
schwunden ist,? die angesichts von schlimmen Gewaltakten zunehmende
Angst vor Fremden* und die Verfestigung der Ungleichheit zwischen Ost-
und Westdeutschland,’ die im Osten Deutschlands die Gemiiter mehr
bewegt als im Westen.®

All diese Krisen sind nicht einfach erfunden oder medial aufgebauscht,
sondern haben reale Hintergriinde. Dazu ein paar Stichworte: Die Preis-
steigerungen fiir Verbraucher in den Jahren 2022 und 20237 haben die
Kaufkraft verringert und Abstiegsingste befeuert. Dies gilt in beson-
derer Weise fiir Familien mit einem Nettoeinkommen von unter 1.500
EUR/Monat, die zu 87 Prozent der Aussage zustimmen »Ich kann mir
wegen der steigenden Preise viele Dinge nicht mehr leisten, die letztes
Jahr noch moglich waren«. 72 Prozent der Menschen mit niedrigem Haus-
haltseinkommen fiirchten, weiter »innerhalb der deutschen Gesellschaft
abzurutschen«.®

Die rechtsextreme AfD profitiert von diesen und weiteren Angsten und
hat bei der Europawahl 2024 einen deutlichen Zuwachs auf 15,9 Prozent
der Stimmen erzielt; sie ist damit zweitstirkste Partei in Deutschland
geworden. Sie verzeichnet den grofiten Zuwachs an Stimmen aller deut-
schen Parteien gegeniiber der letzten Europawahl 2019.° In Thiiringen ist
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sie bei den Landtagswahlen im September 2024 mit 32,8 Prozent der Stim-
men sogar stirkste Partei geworden. Der Streit in der Regierung, aber
auch allgemein in der Politik hat an Schirfe gewonnen. Beispiele dafiir
sind Angriffe auf Wahlhelferinnen und Wahlhelfer und die Zunahme von
Hassbotschaften in den sozialen Medien an die Adresse von Politikerinnen
und Politiker.*® Erschrocken von Ton und Schirfe der Auseinandersetzun-
gen, ziehen sich die eher >Leisenc aus der Politik zuriick — es bleiben die
»Lautens, insbesondere im Osten die stramm rechten und rechtsextremen
Gruppierungen, die die StraRenmobilisierung bestimmen.?? Die Poli-
tik wird mehrheitlich als »wirkungslos« (72 Prozent), »inkompetent« (71
Prozent) und »ungerecht« (71 Prozent) Wahrgenommen.13

Eine weitere Krise ist die Corona-Pandemie. Die Aufarbeitung der Fol-
gen der Pandemie speziell fiir Kinder und Menschen, die an Long Covid
leiden, ist noch lange nicht abgeschlossen und sorgt fiir weitere Verun-
sicherung. Die interministerielle Arbeitsgruppe des Bundes, die die Fol-
gen von Corona fiir Kinder und Jugendliche untersucht hat, fordert daher
weitere Mafinahmen und ein konsequentes Monitoring."* Inwieweit die-
se Mafinahmen konkrete Entlastungen bringen, ist aber nur schwer und
erstlangfristig zu ermitteln. Eine Aufarbeitung der Mafdnahmen und Ent-
scheidungen in der Corona-Krise steht noch aus.

Der Krieg in der Ukraine ist eine Krise, die gerade im Osten der Bun-
desrepublik deutlich wahrgenommen wird. Er bringt tiglich Leid fiir die
ukrainische Zivilbevolkerung, sorgt fiir Kriegsingste in Europa, teurere
Energie und gestiegene Getreidepreise. Ein Ende der Kriegsflucht nach
Deutschland ist nicht absehbar. Im Juni 2024 waren 1,173 Millionen Kriegs-
fliichtlinge aus der Ukraine in Deutschland.” In den Medien ist das Thema
allgegenwirtig.

Dies gilt nicht unbedingt fiir die Klimakrise, obwohl diese auch dem
meteorologisch gemifigten Deutschland zunehmende Starkwetterer-
eignisse mit Uberflutungen und sichtbaren Folgen fiir die Allgemeinheit
verschafft. Tatsichlich sind praktisch alle Bereiche der Gesellschaft in
Deutschland vom Klimawandel betroffen, wie das Umweltbundesamt
feststellt. Die Ausmafle unterscheiden sich allerdings nach Regionen
und Sektoren — so sind die Wasserwirtschaft in Brandenburg oder der
Wintersport-Tourismus in Mittelgebirgen stirker betroffen als etwa der
Weinanbau oder Wellness-Tourismus in anderen Regionen Deutsch-
lands.’
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Besonders eindriickliche und grausame Taten in Bad Oeynhausen,
Magdeburg, Aschaffenburg oder Miinchen, die durch >Auslinder< in der
Offentlichkeit begangen wurden, sorgen fiir nur allzu verstindliche Wut
und Verunsicherung bei der Bevolkerung, auch wenn Statistiken zei-
gen, dass die gefiihlte Angst beispielsweise vor Messerangriffen deutlich
grofer ist als das tatsichliche Risiko.”

Unabhingig davon, wie sehr diese Krisen als akut und brennend
wahrgenommen werden oder sich auch in ihrer Dringlichkeit abwech-
seln: Viele Menschen fithlen sich von den vielfiltigen Krisen tiberfordert,
»von der Politik alleingelassen«.!® Es fehlt ein Selbstwirksamkeitsgefiihl,
dass man selbst, die Politik oder die Gesellschaft die Probleme in den Griff
bekommen kénne. Vereinzelung und Ohnmacht, Spaltung und Fragmen-
tierung bestimmen die Wahrnehmung der Gesellschaft. Die tragenden
Sdulen der Demokratie erscheinen wackelig; die genannten Krisen greifen
ineinander und verstirken sich wechselseitig. Neue — noch unbekannte
— Krisen kommen erwartbar auch in Zukunft auf die Gesellschaft zu. Es
bleibt der Eindruck einer multiplen Krise, die die Demokratie sowie den
gesellschaftlichen Zusammenhalt bedroht, wobei der Osten Deutschlands
aus vielfiltigen Griinden davon in besonderer Weise betroffen zu sein
scheint.

Mit diesen Besonderheiten im Osten Deutschlands setzt sich bei-
spielsweise Steffen Maus Buch Ungleich vereint. Warum der Osten anders
bleibt auseinander. Die verfestigte Ungleichheit zwischen Ost und West
ist laut Mau auf ein Biindel von sozialstrukturellen, demografischen
und politisch-kulturellen Gegebenheiten zuriickzufithren, die einen ost-
deutschen Entwicklungspfad bedingen.”” Mau weist darauf hin, dass
etwa das biirgerschaftliche Engagement im Osten Deutschlands weniger
vielfiltig und bunt sei sowie schlechter ausgestattet auf den Schultern
weniger ruhe.?® Denn anders als im Westen existiere »kein dichter Kranz
an zivilgesellschaftlichen Initiativen, pfadfinderischer Jugendarbeit oder
Vereinenc, so dass man eine zivilgesellschaftliche Formschwiche konsta-
tieren kénne.?! »Ostdeutschland mangelt es bis heute an einem robusten
sozialmoralischen und sozialstrukturellen Unterbau, der Toleranz, ein
emphatisches Demokratieverstindnis und ein Bekenntnis zu den Prinzi-
pien der liberalen Ordnung tragen kénnte.«** Dieses harsche Urteil eines
in Ostdeutschland geborenen und aufgewachsenen Wissenschaftlers, ver-
bunden mit den genannten Krisendiskursen, geben mir den Anlass, iiber
Losungsvorschlige nachzudenken und diese mit Erfahrungen zu kon-
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frontieren, die ich in meiner mehrjihrigen Arbeit in einer Suppenkiiche
im Osten Deutschlands gemacht habe.
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2. Biirgerschaftliches Engagement—Eine Losung zur
Rettung der Demokratie?

Angesichts der Krise fiir Demokratie und Zusammenhalt gibt es eine Viel-
zahl von Losungsvorschligen, von denen ich nur einen diskutieren méch-
te. Dieser bezieht sich auf das scheinbare Fehlen zivilgesellschaftlicher In-
itiativen und Vereine und die damit verbundene Selbstwirksamkeit, nim-
lich das biirgerschaftliche oder zivilgesellschaftliche Engagement.!

Biirgerschaftliches Engagement — also das titige, freiwillige, unent-
geltliche Engagement, das 6ffentlich, gemeinwohlorientiert und koopera-
tiv stattfindet® - wird hiufig als zentrale Ressource fiir den Zusammenhalt
der Gesellschaft benannt und fir die Stirkung des gesellschaftlichen Zu-
sammenbhalts und die Vermittlung positiver Selbstwirksamkeitserfahrun-
gen herangezogen. Holger Backhaus-Maul etwa bezeichnet Engagement
als eine »Handlungspraxis gesellschaftlichen Zusammenhalts«.? Uber alle
Parteien hinweg und auch in grofRen Teilen der Fachoftentlichkeit herrscht
Konsens, dass biirgerschaftliches oder ehrenamtliches Engagement wich-
tig und durch eine entsprechende Engagementpolitik zu unterstiitzen
sei.*

Dies hat sich in verschiedenen Férderprogrammen niedergeschlagen
(zum Beispiel fir den Bundesfreiwilligendienst oder fiir Mehrgeneratio-
nenhiuser), in der regelmifligen Untersuchung des Engagements mithilfe
des Freiwilligensurveys, aber auch in der Griindung der Deutschen Stif-
tung fir Engagement und Ehrenamt im Jahr 2020. Letztere stellt auf ihrer
Website fest: »Ehrenamt und freiwilliges Engagement spielen eine her-
ausragende Rolle zur Stirkung des gesellschaftlichen Zusammenhalts.«®
Die Bundesregierung unterstiitzt bitrgerschaftliches Engagement unter
anderem mit Werbekampagnen, aber auch mit Anreizen etwa im Steuer-
oder Stiftungsrecht, und zollt ihm institutionalisierte Anerkennung zum
Beispiel mit Bundesverdienstkreuzen oder anderen Wirdigungen fiir
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biirgerschaftliches Engagement. Das Bundesministerium des Innern und
fiir Heimat nennt das Ehrenamt einen »Motor der Demokratie«.”

Was fiir eine Demokratie ist damit gemeint? Sicherlich nicht einfach
nur eine Regierungsform oder ein politisches Prinzip, in dem die vom Volk
gewihlten Vertreterinnen und Vertreter die Herrschaft ausiiben.® Denn
schliefdlich hat Ehrenamt vordergriindig nichts mit Wahlen oder politi-
scher Herrschaft zu tun. Hilfreich erscheint mir hier die Definition John
Deweys, der bereits 1916 festhielt:’

»Die Demokratie ist mehr als eine Regierungsform; sie ist in erster Linie eine Form des Zu-
sammenlebens, der gemeinsamen und miteinander geteilten Erfahrung. Die Vermehrung
der Individuen, die an einer bestimmten Angelegenheit so interessiert sind, dafs jeder sein
Handelnzudem der anderen in Beziehung zu setzen und umgekehrt das Handeln der ande-
ren fiir sein Tun in Rechnung zu stellen hat, und die Vergrofierung des Raumes, (iber den sie
verteilt sind, bedeutet den Niederbruch jener Schranken zwischen Klassen, Rassen und na-
tionalen Gebieten, die es den Menschen unmaglich machten, dievolle Tragweite ihrer Hand-
lungen zu erkennen.«

Fur Dewey ist die Demokratie also eine Form des Zusammenlebens,
die von geteilten Erfahrungen lebt. Sie ist nicht die Angelegenheit einer
politischen Elite (>die da obens), sondern alle in Gemeinschaft lebenden
Menschen sind Akteurinnen und Akteure der Demokratie.® Weil wir uns
fiir 6ffentliche Angelegenheiten interessieren, richten wir uns und unser
Handeln an den anderen, die auch an diesen Angelegenheiten interessiert
sind, aus, beachten sie und ihre Argumente und beriicksichtigen die ande-
ren Perspektiven auch in unserer Argumentation. Dabei ist der besondere
Clou an Deweys Definition, dass durch eine immer grofiere Einbeziehung
anderer Menschen (Universalisierungstendenzen) und durch die Vergro-
Berung des Raumes (Globalisierungstendenzen) die sozialstrukturellen
Unterschiede zwischen den Menschen, die interessengruppenbezogenes
Handeln befordern, weniger bedeutsam werden.

Nach dem Dewey’schen Ideal der Demokratie wiirde man beispiels-
weise, wenn es um die Gestaltung des Sportplatzes in einem Ortsteil geht,
moglichst alle einbeziehen, die davon betroffen sind (Sportlerinnen und
Sportler, Sportvereine, Schulen, Anwohner, Naturschutzorganisationen,
Steuerzahlerinnen, Ortsbeirite, Bauunternehmen usw.)." Durch die >Ver-
mehrung der Individuens, also die Einbeziehung der Perspektiven vieler,
die sich alle bemiihen, die anderen Interessen bestmdglich zu berticksich-
tigen, um eine Mehrheitsentscheidung zu erzielen und so ein gemeinsa-
mes Projekt zu realisieren, reduzieren sich — so seine optimistische Hoft-
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nung — die sozialstrukturellen Interessengegensitze (etwa zwischen rei-
chen und armen Sportlerinnen oder zwischen Schiilern mit und ohne Mi-
grationshintergrund).'

Laut Dewey sind also zwei Kriterien fiir die Demokratie wichtig: ei-
nerseits die wechselseitige Anerkennung von Interessen und Erfahrungen
innerhalb von Gruppen durch Kommunikation iiber gemeinsame Anlie-
gen.” Robert Bellah et al. verweisen darauf, dass es demokratische Insti-
tutionen braucht, in denen Biirgerinnen und Bitrger besser erkennen kon-
nen, was sie wirklich wollen und was sie wollen sollten, um ein gutes Le-
ben fir alle (inklusive kiinftiger Generationen) auf diesem Planeten zu er-
moglichen.* Diesen Aspekt kénnte man mit den Stichwértern Gemein-
wohlorientierung und Solidaritit bezeichnen.” Andererseits ist die Ver-
inderung sozialer Gewohnheiten durch die Begegnung mit neuen, frem-
den Situationen und alternativen Perspektiven im Austausch mit anderen
Gruppen von Bedeutung. Diesen Aspekt konnte man mit Stichwortern wie
Verinderungsbereitschaft, Toleranz und Diversitit fassen.' Zentral dafiir
ist Kommunikation, ein Geben und Nehmen, durch das Menschen lernen,
ein einzigartiges Mitglied einer Gemeinschaft zu sein."”

Dabei spielt fiir Dewey die gemeinsame Erfahrung im praktischen
Problemldsen eine zentrale Rolle. Und hier kommt wieder das Engage-
ment ins Spiel. Denn im Engagement wird praktisch gehandelt. Es geht
um konkretes Tun, das mit — teils sehr unterschiedlichen - Vorstellungen
eines guten Lebens, einer gerechten Gesellschaft usw. verbunden wird. Im
Engagement verstindigen sich Menschen handelnd und problemlésend
dariiber, wie sie sich eine gute Gesellschaft vorstellen.’® Jane Addams,
eine Zeitgenossin und Freundin Deweys, Philosophin, Sozialreformerin
und Friedensnobelpreistrigerin, hat zwei Phasen der Demokratie betont:
eine erste Phase der Garantie gleicher Freiheitsrechte fir alle Menschen
und eine zweite des sozialen Handelns mit dem Ziel, sich wechselseitig
zu verstehen. Aufgrund der Tatsache, dass sich die Ideale von Freiheit
und Gleichheit im tatsichlichen Leben der Menschen niemals vollstindig
realisieren, ist die zweite Phase notwendig, die ein Verstehen von- und
ein Handeln fiireinander fordert. Diese zweite Phase bildet die Grundlage
fiir die Erfullung sozialer Bediirfnisse und fiir ein gelingendes mensch-
liches Leben.” Sie beinhaltet auch kreativ-schopferische Elemente des
Handelns, das immer eine Wechselwirkung des menschlichen Organis-
mus mit seiner Umwelt darstellt. Auf dieses Konzept gehe ich im finften
Kapitel naher ein.
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Dieser Sichtweise, die das Handeln von ehrenamtlich Engagierten und
die Rolle ihres Engagements fiir sie selbst und das Verstindnis des ande-
ren betont, kann man eine andere Perspektive gegeniiberstellen, die Enga-
gement in erster Linie als eine niitzliche und wichtige 6konomische Res-
source fiir die Gesellschaft betrachtet. Diese Vorstellung, die auch hiufig
im politischen Diskurs zu finden ist, sieht ehrenamtliches Engagement
als Losung fiir allerlei Probleme sowohl in Stiddten als auch im lindlichen
Raum, unter anderem fiir Aufgaben im Care-Bereich und als Ausgleich fiir
den Riickzug des Sozialstaats.?’ Hier wird Engagement instrumentalisiert
fiir andere Zwecke.

Dagegen wenden sich kritische Stimmen, speziell aus dem »linken«
Spektrum: Silke van Dyk und Tine Haubner beispielsweise kritisieren,
dass Ehrenamt vom Staat unter anderem deshalb geférdert werde, um
die Defizite des zuriickgedringten Sozialstaats zu reduzieren und zu
iiberdecken. Die kritische Funktion von Engagement werde dabei vol-
lig unsichtbar gemacht. Anstatt Menschen ordentlich fiir ihre Arbeit zu
bezahlen, werde Ehrenamt gefordert und auf diese Weise ein ausbeuteri-
sches marktwirtschaftliches System und ein unsozialer Staat unterstiitzt.
Ehrenamtliche wiirden bei Wiirdigungen tiberhéht als »Alltagshelden«
oder »Engel«, aber zugleich ausgebeutet.” Besonders kritisiert wird
»die durchlissiger werdende Grenze zwischen formellen und infor-
mellen Titigkeiten, mit denen Graubereiche an den Ubergingen von
(monetarisierter) Freiwilligenarbeit und (prekarisierter) Erwerbsarbeit
entstehen«.?” Damit sind der Bundesfreiwilligendienst (BFD) und das
Freiwillige Soziale Jahr (FSJ) (als monetarisierte Freiwilligenarbeit) sowie
diverse Maflnahmen des Jobcenters und gemeinwohlorientierte Arbeit
(sogenannte 1,50-Euro-Jobs) gemeint. Durch die >Informalisierung« und
>Deprofessionalisierung« von Arbeit speziell im Bereich der sozialen
Daseinsfiirsorge (etwa im Bereich der Pflege) wiirden Engagierte iiberfor-
dert; zugleich verschlechterten sich die Leistungen, da Freiwilligkeit auch
Unzuverlissigkeit impliziert.?

»Zu problematisieren sind deshalb auch nicht die Freiwilligen und ihre Praxis, sondern die
sozio-6konomischen und -politischen Bedingungen, die dazu fithren, dass zentrale Bereiche
der Daseinsvorsorge und Infrastruktur vom Recht auf die Gabe umgestellt werden.«**

Die Aktivierung der Biirger durch die unterschiedlichen Férdermafinah-
men des Jobcenters werde verbunden mit einer Entpolitisierung, so dass
Kritik an den gesellschaftlichen Verhiltnissen in den Hintergrund gerate.
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Gestiitzt wird dieses Argument durch folgende Beobachtungen: In den
neuen Bundeslindern sind ca. drei Viertel der Bundesfreiwilligen tiber
27 Jahre ALG-1I-Beziehende. Bei den Tafeln und &hnlichen Einrichtun-
gen sind die Grenzen zwischen biirgerschaftlichem Engagement und
Mafinahmen des zweiten Arbeitsmarktes fliefiend. Gerade in den neuen
Lindern witrden somit hybride Konstruktionen von sozialem Engagement
(etwa in den Mehrgenerationenhiusern) an die Stelle einer reguliren
Arbeitsmarktpolitik treten, die hier teils zum Erliegen gekommen sei.
Hingegen seien beim politischen Engagement Privilegierte tiberreprisen-
tiert, so dass es zu einer klassenspezifischen Spaltung der Zivilgesellschaft
komme in unterprivilegierte Sorgende und privilegierte Gestaltende.?
Der von den Autorinnen so bezeichnete »Community-Kapitalismus« stelle
somit eine doppelte Ausbeutung dar, nimlich einerseits der besonderen
>Verwundbarkeit« von sozial benachteiligten Personen und andererseits
ihres Wunsches nach Verbundenheit und Zugehérigkeit.?

Die Engagierten werden nicht fir ihre >Naivitat< kritisiert, dafirr aber
die gesamtgesellschaftlichen Folgen, also die Nutzung von Engagement
fiir Aufgaben, fiir die der Staat zustindig sei.”” Zugleich betonen die
Autorinnen, dass die Wiederbelebung gemeinschaftsbasierter Ideen und
Praktiken, die sich gegen den Staat richten, zunehmend von populisti-
schen Toénen (Volk gegen Elite) und anderen ausschliefienden Gemein-
schaftsbeziigen geprigt sei.?® Dazu passt der Befund, dass seit den 1990er
Jahren rechte politische Akteure gemeinschaftsorientierte lokale Struk-
turen aufgebaut haben und versuchen, Vereine und Organisationen zu
unterwandern.

»Personen mit volkischen und rechtsnationalen Uberzeugungen sind selbst zu Funkti-
onstragern in Einrichtungen wie der Freiwilligen Feuerwehr oder der Handwerkskammer
geworden;>Infiltration<ist eine bekannte Strategie der Unterwanderung durch rechtsextre-
me Krafte. Sie drangen massiv in die Ehrendmter, so dass sich ein weit (iber Wahlerfolge
hinausgehender Anhaftungseffekt ergeben hat; zuweilen hért man hinter vorgehalte-
ner Hand sogar den unschonen, aber woméglich treffenden Begriff der >angebraunten
Zivilgesellschaft«.«*’

Vor diesem Hintergrund muss moglicherweise ein Fragezeichen hinter

die Behauptung des Demokratiemotors Ehrenamt gesetzt werden.
Beiden Redeweisen iiber Engagement — den fordernden und férdern-

den wie den kritischen - ist allerdings eines gemeinsam: Sie reden vor al-
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lem iiber das Engagement und weniger mit Engagierten.*® Daher sollen im
Folgenden die Engagierten selbst zu Wort kommen.
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3. Zuhoren-—Die Stimme der Engagierten

Demokratie als eine Form des Zusammenlebens basiert auf Kommunika-
tion und Verstehen. Dazu gehort als Erstes Zuhoren. Speziell die >Leisenc
sollten gehort werden, die nicht die Moglichkeit haben, sich in den Medi-
en oder Talkshows zu Wort zu melden, und sich nicht lautstark in sozia-
len Medien oder auf der Strafie artikulieren. In einer Studie von More in
Common wird der Anteil der >Unsichtbarenc, bestehend aus den Pragmati-
schen, die sich mit der Situation arrangieren, und den Enttiuschten, die
wenig Lebenschancen sehen und sich als Biirger zweiter Klasse fithlen, mit
einem Anteil von 30 Prozent an der deutschen Gesellschaft veranschlagt.
Beide Gruppen sind schlecht in die Gesellschaft eingebunden, fithlen sich
hiufig einsam, interessieren sich wenig fiir Politik und sind iiberpropor-
tional Nichtwihler.! Diese Gruppe der >Unsichtbarenc einzubinden, ist ei-
ne wichtige Aufgabe fiir eine Demokratie im Sinne Deweys, die alle Men-
schen einschliefden will.

Wer sind nun die >Unsichtbaren< im Bereich des biirgerschaftlichen
Engagements? Ich mochte diejenigen hervorheben, die im Ehrenamt
unterreprisentiert sind, nidmlich die sozial Benachteiligten, Personen
mit Migrationshintergrund, mit geringem Einkommen und geringe-
rer Bildung.? Besonders beunruhigend ist, dass die Engagementquoten
zwischen sozial benachteiligten Personen und Personen mit besseren
Bedingungen in den letzten Jahren weiter auseinandergegangen sind —
dass also auch hier eine zunehmende Spaltung in der Gesellschaft sichtbar
wird.

»Wihrend sich die Engagementquote von Menschen mit hohen Bildungsabschliissenin den
letzten 20 Jahren um elf Prozentpunkte erhéht hat und 2019 bei 51 Prozent lag, ist sie bei
Menschen mit mittleren Bildungsabschliissen um nur 2,5 Prozentpunkte aufjetzt 37 Prozent
gestiegen. Bei Menschen mit niedrigen Bildungsabschliissen verharrt die Engagementbe-
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teiligung dagegen auf dem gleichen Niveau wie zwei Jahrzehnte zuvor und lag 2019 bei 26
Prozent.<®

Ahnlich steht es um die Ungleichheit zwischen Erwerbstitigen in Voll-
oder Teilzeit mit Engagementquoten von 43 bzw. 51 Prozent und er-
werbslosen Personen, deren Engagementquote nur 19 Prozent betrigt.*
Auch beim verfiigbaren Einkommen zeigen sich erhebliche Unterschiede:
Personen aus den Einkommensgruppen mit einem Haushaltsnettoein-
kommen von iiber 2.000 EUR/Monat engagieren sich zu 51 Prozent, solche
mit einem Haushaltsnettoeinkommen von unter 1.000 EUR/Monat nur
zu 24 Prozent.’

»Ein geringes Einkommen kann die Moglichkeiten fiir ein freiwilliges Engagement ein-
schrinken, wenn mit der freiwilligen Tatigkeit Auslagen verknipft sind (zum Beispiel
Mitgliedsbeitrage oder Fahrtkosten), die nicht oder nur zeitlich verzégert erstattet werden
konnen. Die bisherige Forschung machte deutlich, dass Personen, die ihre Einkommens-
situation als schlecht bewerten, anteilig deutlich seltener ein freiwilliges Engagement
ausiiben als Personen, die ihre Einkommenssituation besser bewerten.«®

Personen aus dieser Gruppe, die trotz schwieriger Bedingungen engagiert
sind, die also eher unsichtbar sind und zu den eher untypischen Engagier-
ten zidhlen, sollen hier in den Fokus geriickt werden. Selbstverstindlich
kann dabei nicht der Anspruch erhoben werden, alle Engagierten zu Wort
kommen zu lassen. Es handelt sich vielmehr um einen kleinen Ausschnitt
von Engagierten,’ die in einem der von van Dyk und Haubner kritisierten
Kontexte der sozialen Daseinsfiirsorge titig sind, denn sie arbeiten in ei-
ner Suppenkiiche in Deutschlands Osten.

Welchen Rahmen bietet die Suppenkiiche?

Die im Folgenden beschriebene Suppenkiiche wurde 1993 in einer ostdeut-
schen Stadt gegriindet durch engagierte Mitarbeitende einer christlichen
Wohlfahrtsorganisation, die nach der Wende eine Zunahme an Prekari-
sierung (Verwundbarkeit durch ungesicherte Arbeits- und Lebensverhilt-
nisse) wahrnahmen. Bei der Einweihung wurde darauf hingewiesen, dass
die Er6ffnung einer Suppenkiiche im Osten ein ganz neues Aufgabenfeld
sei.

24



Mit einigen der Akteure der ersten Stunde konnte itber deren Moti-
vation und Werdegang sowie die Anfinge der Suppenkiiche gesprochen
werden.® Die damalige Leiterin der Wohlfahrtsorganisation auf Stadtebe-
ne hatte vor der Wende urspriinglich >Wirtschaftskaufmann« gelernt und
auch auf Vorschlag ihres Betriebs noch Okonomie studiert, um >Verkaufs-
beraterin«fiir den Einzelhandel zu werden. Sie kiindigte dort aber, um eine
(nicht anerkannte) Ausbildung fiir den kirchlich-karitativen Dienst zu ab-
solvieren. Nach verschiedenen Stationen im kirchlichen Bereich im Osten
Deutschlands kam sie 1991 in die Stadt, wo sie die Leitung der Wohlfahrts-
organisation auf Stadtebene {ibernahm und wo auch bald die ersten Uber-
legungen zur Einrichtung einer Suppenkiiche angestellt wurden.’ Ausls-
ser fiir die Entstehung der Suppenkiiche war die steigende Arbeitslosigkeit
und die Zunahme an Wohnungslosigkeit — auch weil Hiuser saniert und
leergezogen (entmietet) werden mussten.

Ehemaliger Mitarbeiter: »Also der Ursprung fir [die Suppenkiiche] war, dass ja nach der
Wende ganzviele Arbeitsplatze abgeschafftwurden einfach so. Die Leute, ja, die habenihren
blauen Brief gekriegt, sind nach Hause gegangen und wussten nicht weiter. Also wer hatte
schon Ahnungvon Sozialamt und Arbeitsamt und wie geht es jetzt weiter, ja? Also gerade so
die Leute, die einfache Arbeiten nur gemacht haben so, ja, die kriegten ihren Brief und dann
waren sie entlassen und dann safden sie zu Hause und haben gedacht: Was nun? Irgendwann
war das Geld alle, das ging dann relativ schnell. Und dann haben die halt bei den Pfarram-
tern nachgefragt und haben gesagt: Ich habe Hunger und habe kein Geld mehr, was kann ich
jetzt machen, ja? Und so kamen die Pfarrer dann so langsam in die Bredouille, dass sie dann
auch nicht mehr weiterwussten, und dann kam so die Uberlegung, wir miissten so eine Sup-
penkiiche aufmachen [..]. Damit ging das los.«

Zwel Personen, eine Ordensschwester und ein Mitarbeiter, waren die Ers-
ten, die in der Suppenkiiche hauptamtlich sozialarbeiterisch beschiftigt
waren. Die Schwester kam aus den westlichen Bundeslindern, der Mit-
arbeiter stammte urspriinglich aus einem vom katholischen Glauben ge-
pragten Gebiet in Ostdeutschland. Wichtig fiir die erste Ausrichtung der
Arbeit der Suppenkiiche war, dass der Ubergang in diese berufliche Titig-
keit fiir den Mitarbeiter nach Abschluss einer Suchttherapie iiber das eh-
renamtliche Engagement in der Suchthilfe zustande kam. Die Erfahrun-
gen in diesem ehrenamtlichen Engagement im Bereich der Selbsthilfear-
beit waren ein zentrales Argument fiir die Vergabe der Stelle an ihn. Riick-
blickend stellt er fest, dass er das grofRe Gliick hatte, von der kirchlichen
Wohlfahrtsorganisation fiir etwas bezahlt zu werden, das er sowieso schon
vorher getan hat. Zum Start der Suppenkiiche waren dann insgesamt drei
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Personen angestellt — zusitzlich zu den beiden Genannten noch eine Per-
son fiir den Wirtschaftsbereich, die nach dem Eintritt in den Ruhestand
gemeinsam mit dem Ehepartner weiterhin ehrenamtlich dort gearbeitet
hat. Hier zeigt sich bereits, dass die Uberginge zwischen Berufstitigkeit
und ehrenamtlichem Engagement flieRend sind.

Die Suppenkiiche ist 365 Tage im Jahr geéffnet. Sie hat eine andere Be-
zeichnung als >Suppenkiiche<, um den Aspekt der Begegnung zu betonen
statt allein den des »Sattwerdens«. (Aus Grinden der anonymisierten Dar-
stellung bleibe ich bei der Bezeichnung >Suppenkiiche«.) Zu den Aufgaben
gehorten von Anfang an auch die Angebote, Wasche zu waschen und zu
duschen sowie die Vernetzung mit anderen Sozialdiensten herzustellen,
etwa den unterschiedlichen Beratungsangeboten der christlichen Wohl-
fahrtsorganisation und der Kleiderkammer. Die Suppenkiiche wirke als
niedrigschwelliges Angebot, das den Kontakt zu Beratungsangeboten — et-
wa der Schuldnerberatung — vermitteln kann.

Wer bei der Griitndung auf die baldige SchlieRung — mangels Bedarfs —
gehofft hatte, muss heute einen weiterhin hohen Bedarf zur Kenntnis neh-
men, und das obwohl Sozialkaufhiuser, Tafeln und andere mobile Hilfsan-
gebote existieren. Armut, Wohnungslosigkeit und Vereinsamung nehmen
laut Aussage von Streetworkern auch in einer Stadt zu, die heute deut-
lich geringere Arbeitslosenzahlen zu verzeichnen hat als zum Zeitpunkt
der Griindung der Suppenkiiche.

Der Bedarf an einem Aufenthaltsort fur bediirftige Menschen, vor al-
lem fiir Menschen ohne Wohnung, ist heute nach wie vor vorhanden. Aller-
dingsistauffillig, dass nicht nur Wohnungslose in die Suppenkiiche kom-
men, sondern auch viele Menschen, die das Gefiithl haben, einsam zu sein,
oder die Kontakte suchen. Sie nutzen die Suppenkiiche, um sozialen Um-
gang zu erleben und Gespriche zu fithren. Die Suppenkiiche ist ein Auf-
enthaltsort fiir Menschen, die bediirftig sind; aber viele bendtigen weniger
das giinstige Essens- und Getrankeangebot als Gesellschaft. Es ist somit
ein Ort, der vor Vereinsamung schiitzt — gerade iltere Leute. Fiir andere
bietet die Suppenkiiche die Méglichkeit, sich mit dem Notwendigsten ver-
sorgen zu konnen, in einer Zeit im Leben, in der sie die grundlegendsten
Dinge fiir sich nicht sichern kénnen.

Die Versorgung von Bediirftigen ist in einem Sozialstaat wie Deutsch-
land die Aufgabe des Staates. Aber aus der Perspektive der christlichen
Wohlfahrtsorganisation sollte sich die Kirche hier nicht ganz herausneh-
men, denn die Begleitung von bediirftigen Menschen ist Teil ihrer Missi-
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on. Doch auch die Kirche kann nicht alles kostenlos anbieten und versucht,
neben Eigenmitteln auch staatliche Forderung zu akquirieren. Bei Diskus-
sionen iiber einen Zuschuss der Stadt fir die Suppenkiiche argumentierte
aber die Stadt, dass sie doppelt fordere: einmal durch die Unterstiitzung
der Suppenkiiche, damit diese preiswert oder kostenlos Essen an sozial
Bediirftige abgeben konne, und einmal durch die Auszahlung von Sozial-
hilfe bzw. Biirgergeld an die Bezieher dieser Leistungen, die ebenfalls ihr
Geld von der Stadt erhielten, mit dem sie sich selbstindig versorgen soll-
ten. Diese Argumentation war einer der Griinde fur die Einfithrung eines
kleinen Kostenbeitrags fiir das ausgegebene Essen. Eine weitere Uberle-
gung war, dass man, wenn man einen kleinen Betrag nimmt, als Orga-
nisation besser erfiahrt, wo dringende Bediirftigkeit und Not besteht. Bei
denen, die gar kein Geld haben, lisst sich einhaken und nachfragen, wie
die Situation ist, und zusitzliche Beratung oder Begleitung zum Sozial-
amt oder Jobcenter anbieten. Durch die Moglichkeit, eine Karte zum >Ab-
schreiben« (nach Einzahlung am Monatsanfang) zu erhalten, auf der der
tagliche Betrag fiir Essen vermerkt ist, konnen die Géste ihre Versorgung
sicherstellen und die Kosten besser iiberblicken.

Die Stadt unterstiitzt die Suppenkiiche mit einem Zuschuss. Aller-
dings erscheint den Sozialarbeitenden eine bessere Zusammenarbeit
auf der Ebene der Amter, mit denen die Giste der Suppenkiiche zu tun
haben, wiinschenswert, um eine bessere Reintegration der Giste der
Suppenkiiche zu erreichen.

Sozialarbeiter: »Ich finde, oftmals ist der Umgang mit unseren Klienten, wenn die Anliegen
haben—beimJobcenteroderauch beim Sozialamt oder so, auch die Méglichkeiten, die unse-
ren Gasten geboten werden, die auf Hilfen angewiesen sind, auch auf Wohnmaglichkeiten,
Unterkiinfte —da bin ich oftmals erschrocken, was denen fir Hirden in den Weg gelegt wer-
den, um zurlickzufinden in ein geordnetes Leben.«

Da die formalen Hilfen (Sozialhilfe, Biirgergeld) an bestimmte Bedingun-
gen gekniipft sind (Staatsbiirgerschaft, anerkannter Fliichtlingsstatus
usw.) und somit nicht alle Menschen erreichen, ist fiir die Sicherung
eines Existenzminimums aller in Deutschland lebenden Menschen die
Arbeit der Suppenkiiche als Erginzung zu den Sozialsystemen wichtig.
Eine Suppenkiiche ermoglicht es, bestimmte Grundbediirfnisse in Bezug
auf Nahrung, Hygiene und Wirme zu befriedigen, die in einem demo-
kratischen Gemeinwesen, das allen Menschen gleiche Rechte zugesteht,
garantiert sein sollten. In der Suppenkiiche, die sich an dem christlichen
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Konzept der Gotteskindschaft aller Menschen orientiert, wird daher im
Unterschied zur Tafel keine Berechtigung (Sozialausweis oder Ahnliches)
verlangt, sondern jeder und jede hat Zugang und wird bedient.

Wer sind die Engagierten?'®

In der Suppenkiiche sind Menschen titig, die nicht dem typischen Bild von
Ehrenamtlichen entsprechen.

Art der Beschaftigung

Die erste Besonderheit zeigt sich darin, dass die Art der Beschiftigung
sich bei den meisten immer wieder wandelt. Der Einsatzplan der Suppen-
kiiche sieht pro Monat insgesamt etwas iiber 20 Personen vor, von denen
vier hauptberuflich beim Trager angestellt sind, nimlich die Fachdienst-
leitung (Sozialarbeit) und eine Sozialarbeitende in der Beratung (anteilig
fir Beratungen in der Suppenkiiche zustindig) sowie die beiden Teamlei-
tungen (Hauswirtschaftskrifte), die sich abwechseln, da die Suppenkiiche
365 Tage im Jahr ge6ffnetist und somit die Teams alle Tage des Jahres abde-
cken miissen. Ca. 23 Prozent der Titigen sind im Bundesfreiwilligendienst
und etwa ebenso viele in einer Maf3nahme des Jobcenters, haben also eine
AGH (Arbeitsgelegenheit) bzw. OGB (Férderung der Gemeinwohlarbeit).!2
Einfach ehrenamitlich titig sind ca. 32 Prozent und ca. 4 Prozent leisten So-
zialstunden ab oder machen ein Praktikum. Bei vielen Engagierten wech-
seln sich diese Zuordnungen aber im Laufe der Zeit ab.

Viele Titige kommen also iiber eine Mafinahme des Jobcenters (AGH
oder OGB), manche iiber ein Praktikum oder abzuleistende Sozialstunden
zu einer Tdtigkeit in der Suppenkiiche, wenige auch iiber persénliche Kon-
takte. Dabei zeigt sich, dass die Titigkeit in der Suppenkiiche in der Regel
keineswegs geplant oder von den Beteiligten angezielt war. Vielmehr eroft-
net sich eine Gelegenheit, in deren Rahmen hiufig eine positive Erfahrung
gemacht wird.

Gerd: »Ich war ja vorher bei einer Maflnahme gewesen vom Arbeitsamt aus. Da haben die
auch geguckt: Okay, jetzt geht es dem Ende zu von der MafSnahme, wo kénnten die Leute
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hin? Dann wurde ich irgendwie noch mal zuféllig einfach mitgenommen zur [Wohlfahrtsor-
ganisation] —wegen BFD und so. Dann, ja, bin ich so hier gelandet.«>

Peter:»[Wohlfahrtsorganisation] [...] hatteich mal 2013, 2014 vom Arbeitsamtaufgebrummt
gekriegt. [...] Dann irgendwann, wir waren schon fast fertig mit unserem halben Jahr, und
es war aber nichts Geeignetes dabei: Wie ware es denn, wenn du mal in der Suppenkiiche
anfiangst? [..] Klar, die Idee hatte ich auch schon, lass es uns mal probieren. Zwei Probetage
hier, ja, komische Arbeit, in der Kiiche hattest du nie was zu tun, aber irgendwie [...] es ging!
Und [..] da hatte ich dann auch festgestellt: Hier bist du irgendwie gut aufgehoben.«

Hilde: »Und die [Beraterin vom Jobcenter] hatte mir vorgeschlagen: Geh doch vielleicht mal
indie Suppenkiche, da kénnen sie Leute gebrauchen, vielleicht gefallt es dir. Weil die genau
weif3, ich gehe mit den Menschen gut um, das liegt mir auch immer. Und da bin ich dann
dorthin gekommen. Hat mir Spafs gemacht.«

Konrad: »Ich habe vom Arbeitsamt so eine Stelle gekriegt, so eine Vermittlungsstelle. [...] das
istsoIndustrie, die tun Leute vermitteln und die kriegen dadurch Celd. [..] Die haben mirdas
gesagt, ob ich Interesse hitte an einem Bundesfreiwilligendienst. Habe ich gesagt, na klar,
warum nicht. Und die haben mich hierher vermittelt. [...] Das kommt vom Arbeitsamt aus.«

Stefan: »Da hat mich das Arbeitsamt gefragt, ob ich [..] gehe, in die Suppenkiiche, oder ins
Obdachlosenheim. Da habe ich gesagt, gut, ich gehe in [die Suppenkiiche]. Wollte ich erst
nicht. Und jetzt bin ich schon sechseinhalb Jahre dabei.«

Markus: »Ich hatte mal einen Kumpel gehabt, [...] der hatte mal hier gearbeitet, der hat hier
mal Kraftfahrer gemacht und dann habe ich ihn immer abgeholt, [..] dann kommen wir so
ins Gesprach. Da habe ich mal die Tische abgewischt und so. Und dann hat die Schwester
mal gefragt, meinte: Willst du nicht mal hier einen Ein-Euro-Job machen? Und da ist das so
angelaufen hier. Also vom Tellerwischer zum Milliondr—so ungefihr (lacht) .«

Charakteristisch ist, dass diejenigen, die iiber eine Mafinahme des Ar-
beitsamts an die Suppenkiiche vermittelt werden, hiufig nach Abschluss
der MafSnahme eine andere Form wihlen, um weiter dabei sein zu kénnen
— entweder einfach als Ehrenamtliche, wobei der Triger Personen eine
Ehrenamtspauschale zahlt, die mindestens 60 Stunden im Monat ehren-
amtlich arbeiten, oder als Ehrenamtliche {iber ein Programm wie den
Bundesfreiwilligendienst (BFD).* Manche koénnen danach wieder eine
Mafinahme des Jobcenters erhalten und manchmal ergibt sich die Mog-
lichkeit, eine Stelle als Teamleitung in der Suppenkiiche zu bekommen
und (eher selten) in eine sozialversicherungspflichtige Beschiftigung zu
wechseln.

Peter: »Na, und jetzt ehrenamtlich gemacht vom 1. Juli bis 31. August. Jetzt ist es ein Ein-
Euro-Job, BFD nachgerutscht und dann itbernehme ich dem seine Restzeit. Und dann hatder

29



Chef gesagt: mit Option auf Verlangerung. Dann habe ich gedacht, wenn ihr mich aushaltet?
(lacht) .«

Hilde: »[Die Mafinahme des Arbeitsamts lduft] bis nachstes Jahr Juli. Da will ich versuchen,
dann langer zu bleiben. Also will fir immer hier bleiben gerne. Und dann wollen wir ver-
suchen, dass ich dann hier irgendwie Bundesfreiwilligendienst mache und dann eventuell
noch mal AGH, weil ich das AGH unterbrochen habe [...]. Dann mache ich noch mal ACH und
dann wahrscheinlich ehrenamtlich oder so, aber ich bleibe hier. Méchte ich gerne, wenn es
klappt.«

Konrad: »[Jetzt arbeite ich] ehrenamtlich zwei Tage in der Woche. Seitdem1.9. ist mein Bun-
desfreiwilligendienst ausgelaufen.«

Stefan:»Ach, ich habe alles schon hinter mir: Ehrenamt, Bundesfreiwilligendienst, 1,50 Euro,
Ehrenamt, wieder 1,50 Euro.«»Jetzt wollen sie mich noch mal verlangern zwei Jahre. Dann
werde ich vielleicht in Rente gehen, wenn man es noch erlebt, und dann werde ich vielleicht
Bundesfreiwilligendienst machen, dann sind fiinfJahre wieder rum.«

Die von van Dyk und Haubner dargestellte Verwischung der Uberginge
zwischen Freiwilligenarbeit und Erwerbsarbeit wird von den Betroffenen
bestitigt, wobei selbst der Ubergang in den Ruhestand nicht als zentra-
le Zisur wahrgenommen wird. Gerade fiir Menschen mit sehr geringem
Einkommen stellt das Taschengeld fir den BFD eine sehr willkommene
Erganzung des Einkommens dar.

Markus (seit Giber 25 Jahren bei der Suppenkiiche): »Wie gesagt, ich hatte das zweite Mal
Bundesfreiwilligendienst gemacht. Ich hatte es einmal gemacht und dann musst du ja finf
Jahre warten und dann darfst du noch mal. Ich habe esjajetzt das zweite Mal fertig. Deswe-
gen mache ich das ja jetzt ehrenamtlich. Ich wollte [...] Aber da hat der [Sozialarbeiter] ge-
sagt, ich habe dich angemeldet und du kannst das nicht machen. Weil wenn du das machst,
schubsen sie dich aus der Rente. Ich sage, und das wollen wir nicht. Er sagt, dann machst du
Ehrenamt jetzt weiter. [...] Wenn es nicht geht, geht es nicht. Dann machen wir es eben eh-
renamtlich. Ich mache es gerne.«

Konrad: »Jetzt sind wir 63 oder werden 63, da ist das egal. Ich weif? zwar jetzt, wenn ich mal
Rente kriege, dass ich nur Grundsicherung kriege. Ich habe zwar gut verdient zu DDR-Zeiten,
aber das wird dann nicht so angerechnet.«

Hier schwingt Unzufriedenheit beziiglich der Gerechtigkeit des Systems
mit, das vergangene Leistungen (Arbeit in der DDR) nicht ausreichend
anerkennt und die Bereitschaft, sich einzubringen, nicht ausreichend
honoriert (BFD). Vorstellungen von Gerechtigkeit und Fairness des Sozi-
alsystems spielen eine grofie Rolle fiir dessen Akzeptanz.” Dies zeigt sich
auch, wenn von Seiten der Engagierten Unterschiede gemacht werden zu
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Personen, die Sozialstunden ableisten miissen. (Solche Unterscheidungen
sind von der Organisation nicht vorgesehen.) In diesen Unterschieden
driicke sich eine Vorstellung von wiederherzustellender Gerechtigkeit aus,
die durch die Arbeit zu bewerkstelligen sei, die in diesem Zusammenhang
auch als Strafe betrachtet wird. Damit geht ein anderer Status einher, der
sich in dieser etwas widerspriichlichen Aussage ausdriickt:

Bastian: »Arbeitsstundler, finde ich, ist noch mal ein bisschen speziell. Da, bin ich ganz
ehrlich, gehe ich am Ende immer ein bisschen harter dran, weil es, meiner Meinung nach,
irgendwo auch eine Strafmafinahme war. Jedenfalls habe ich es so mitbekommen, dass die
hier sind, um ihre Stunden abzuarbeiten, weil — aus welchem Grund auch immer, was sie
getan haben. Und da finde ich, das sind keine vollwertigen Mitarbeiter, die haben hier auch
nicht das Recht, tiberall mit anzufassen und mitzumachen. Also mitzumachen nattrlich
schon, und ich behandele sie auch als Mitarbeiter, so ist es nicht, aber eben, dass sie immer
noch im Kern Arbeitsstunden abarbeiten miissen und dass ihnen das auch bewusst bleibt.
So. Und wie gesagt, ansonsten sehe ich meinen FS]ler-Status nicht besonderer als den eines
BFDlers und auch die AGHler wiirde ich jetzt nicht mehr verspotten als sonst irgendwen,
weil wir arbeiten alle auf gleicher Basis und im Endeffekt machen wir alle dasselbe.«

Insgesamt kann man festhalten, dass unabhingig vom Status (in einer
Maflnahme, im BFD oder einfach ehrenamtlich) die Titigkeiten mehr
oder weniger identisch sind. Eine Hierarchie besteht beziiglich der Fach-
dienstleitung und zu den Teamleitungen, die hauptberuflich beschiftigt
sind, ansonsten bilden sich Hierarchien eher informell aufgrund der
Dauer der Mitarbeit aus — diejenigen, die schon eine gewisse Zeit dabei
sind, bekommen eine hohere Autoritit zugesprochen und tibernehmen
hiufig mehr Verantwortung, etwa als Vertretung der Teamleitung im
Krankheitsfall.

Bastian: »Ich hatte, das kann ich immer schon sagen, drei Monate gebraucht, bevor ich im
Team angekommen bin. Davor war ich immer so der kleine FS]ler, der halt hier irgendwie
versucht, seinen Alltag zu bestehen. Erst nach diesen drei Monaten, wo ich wirklich im Team
angekommen war und ich auch bemerkt habe, wie ich anfange, immer mehr auf die Leu-
te zuzugehen und mit ihnen zu reden, habe ich gemerkt, dass ich eigentlich doch auch ein
wichtiger Teil dieses Teams bin, dass ich dazugehdre und dass ich auch von den anderen
respektiert werde. Selbstverstandlich war auch mir immer wichtig: Die anderen sind auch
Menschen, sind auch Mitarbeiter, sind meine Kollegen —als solche habe ich sie auch immer
behandelt, also respektiert.« »Ich hatte auch schon die Moglichkeit, als zweiter Teamleiter
so ein bisschen hier mehr Verantwortung zu tibernehmen — auch so ein bisschen aus einer
Notsituation heraus, aber mir wurde das zugetraut und das fand ich auch sehr schén.«
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Markus (seit iber 25 Jahren bei der Suppenkiiche): »Dann sind viele krank, dann klingelt das
Telefon und da ich nicht nein sagen kann, sage ich, ich komme.«

Arbeitsfihigkeit

Die Engagierten haben in der Regel einen Abschluss nach acht oder zehn
Jahren Polytechnischer Oberschule (POS), und fast alle haben eine Aus-
bildung in der DDR gemacht, sind aber hiufig nach der Wende in ihrem
urspriinglichen Beruf arbeitslos geworden. Einige haben Gefingniserfah-
rung. Manchen wurde vom Jobcenter signalisiert, dass sie zu alt seien fiir
den Arbeitsmarkt.

Hiufig haben die Engagierten gesundheitliche Probleme, die eine re-
guldre Berufstitigkeit erschweren und Pausen erfordern; manche Perso-
nen berichten, dass sie aufgrund von Riickenproblemen den alten Beruf
nicht mehr ausiiben konnen, einige sind itbergewichtig und konnen in be-
stimmten Bereichen nicht mehr arbeiten; auch Depressionen und Sucht-
probleme spielen eine Rolle.

Peter: »Ich bin 57, da wollen die Knochen nicht mehr so, und ich habe auch eine Krankheits-
geschichte hinter mir. Da ist mir das alles so lieber. Ich habe auch den Ein-Euro-Job gekiirzt
von den Stunden her, das ging zu machen, von 30 auf 24. Das ist ideal, drei Tage in der Wo-
che, das reicht mir. Dann bin ich auch ausgepowert nach acht Stunden hier. Wenn ich drei
Tage hintereinander mache, brauche ich dann schon immer zwei, drei Tage hintereinander
frei, dass ich wieder zu mir komme.«

Peter: »Wirsind ja hierauch so ein bisschen, ich sage mal, gesundheitlich eingeschrankt, die
meisten, oder, ja, es gibt auch Drogenkarrieren hier und sonst was. Da ist man ja nicht mehr
so ganz auf dem Damm.«

Stefan: »Was ich alles gemacht habe frither? Gesoffen. Ich sage es, wie es ist. Ich habe gesof-
fen. Was anderes sage ich lhnen nicht. Das konnen Sie sich ja denken.«

Konrad: »Und dann habe ich eine Umschulung gekriegt vom Arbeitsamt: Trockenbau. Habe
aber nie als Trockenbauer gearbeitet aus gesundheitlichen Griinden .«

Helga: »Dann bin ich wieder als Verkauferin losgegangen, das kann ich aber gesundheitlich
nicht mehr. Habe ich vielleicht zehn Tage gearbeitet, dann musste ich wieder aufhéren.«»Al-
so ich habe ein Jahr in Berlin gesessen mit Rollo runter und Depressionen und was weif$ ich
nicht allem. Und da ist mir alles, wirklich alles — das mit meinem Bruder [Missbrauch], das
mit meinem Exmann [Scheidung] —alles, alles, alles hochgekommen.«
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Peter: »Das Magengeschwiir. Es ging mit Antibiotika weg [...] Aber ich habe es 20 Jahre mit
mirrumgetragen. Danach willstduja nicht mehr. Sagst du: Du hastdir den Arsch aufgerissen
auf Arbeit, hast nie krank gemacht und sonst was, warum bist du (iberhaupt noch arbeiten
gegangen? Eine Woche Tabletten und dann war es weg, 20 Jahre lang, was mir Kummer be-
reitet/ da kriegst du Depris. Das nennt sich depressive Phasen oder so, das ist nicht immer
gleich, daist nicht jeder Tag gleich gut und gleich scheifde. Es ist auch nicht so, dass man da
in die Ecke geht und heult, ich will nicht mehr leben oder so. Sondern man kann einfach nur
die Menschen nichtleiden, die alle mitihren kleingeistigen Problemen kommen. Lasst mich
einfach in Ruhe alle, ich will mein Ding alleine machen.«

Gerd: [Krank gewesen?] »Na, ich wiirde nicht sagen krank in dem Sinne. Sondern ich denke
mal, das war schon eine Form von Depression gewesen. Deswegen, ja, Tagesklinik fiir Struk-
tur, sage ich mal. Ich meine, inzwischen geht es schon besser. Aber die MafRnahmen waren
dann vom Arbeitsamt halt, dass ich dann irgendwie doch vielleicht auf den Arbeitsmarkt
komme. [...] Wir hatten da auch eine Psychologin gehabt fiir Gesprache und so. Das hat auch
ganz gut geholfen. Da haben sie auch geguckt: Okay, wo konnten die Leute hin?Ja, so bin ich
halt zum BFD dann gekommen.«

Eine Riickkehr in den ersten Arbeitsmarkt ist fiir die meisten Engagierten
aufgrund der geschilderten Probleme schwierig. In Einzelfillen ergeben
sich Chancen iiber die Stelle der Teamleitung, die innerhalb der letzten
vier Jahre dreimal gewechselt hat, wobei eine Person auf eine andere Stelle
in den ersten Arbeitsmarkt wechseln konnte. Eine zweite Person, die vor-
her ein BFD gemacht hat, hat gegenwirtig die Teamleitung ibernommen.
In diesen beiden Fillen ergab sich itber Mafinahmen oder BFD tatsichlich
ein Weg in den ersten Arbeitsmarkt.

Unter den Engagierten sind auch Personen mit Migrationshintergrund
(Ukraine, Kasachstan, Syrien, Eritrea), die teilweise iiber OGB geférdert
werden oder sich ehrenamtlich engagieren, um ihre Deutschkenntnisse
zu verbessern, Anschluss zu finden, etwas zuriickzugeben und/oder den
Tag zu strukturieren.!® Auflerdem ist eine Person ehrenamtlich dabei, die
korperlich beeintrachtigt ist und aufgrund einer ihrer Einschrinkungen
kein Interview geben konnte.

Familienhintergrund
Angesichts des diagnostizierten fehlenden Zusammenbhalts, der Vereinze-

lung und Spaltung in der Gesellschaft scheint es sinnvoll, sich die familid-
ren Strukturen anzusehen, da Familien der Ort sind, an dem Menschen in
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der Regel ihre erste Beheimatung und Zugehorigkeit finden. Es gibt auch
einen Zusammenhang zwischen Engagement und Familie, der mit Blick
auf das Zeitbudget zunichst kontraintuitiv erscheint: Menschen mit Kin-
dern sind hiufiger engagiert als solche ohne. Allerdings konnte dieser Ef-
fekt auch tiberschitzt werden, da bestimmte Engagementformen an El-
ternschaft gebunden sind (zum Beispiel Elternsprecherschaft in Kinder-
garten, Schule, Sportverein usw.).

Die familidre Situation der Engagierten ist hiufig nicht einfach, und
zum Teil ist dies ein Grund fir die genannten psychischen Probleme. Viele
haben keinen festen Partner, sind geschieden oder nie verheiratet gewe-
sen, leben allein oder haben wenig Kontakt zu Familienmitgliedern (Ge-
schwistern oder Kindern). Beispielsweise erzihlt eine Person, dass sie an
Weihnachten und an Silvester alleine war, ohne Kontakt zu Sohn und En-
keln. Manche haben aber auch gute familidre Beziehungen, itbernehmen
beispielsweise Pflegeaufgaben fir Eltern und kiitmmern sich um ihre Kin-
der. Eltern und Kinder von Engagierten kommen hiufig als Giste in die
Suppenkiiche.

Gerd: »Na, ich habe bei meinem Vater gelebt, aber der war irgendwie dann wochenlang weg
gewesen und mein Stiefbruder hatte den Jugendamtsbetreuer und der hat mich dann ein-
fach mit unter sich genommen. Ja, dann war ich erst mal in einem Wohnheim, weil ich noch
nichtvolljahrig war. Und dann, als ich 18 war, hatte ich die jetzige Wohnung, die ich jetztim-
mer noch habe.«»Na, ich denke mal so allgemein, meine Vergangenheit hat mich, denke ich
mal, so gepragt, wieichjetztbin[..].]a, ich denke mal so, die ganze Situation mit Familie und
auch in der Schule war auch nicht so die schonste Zeit, sage ich mal.«

Helga: »War verheiratet, bin so was von gliicklich geschieden, das glaubt gar keiner.Ja, dann
wollte ich einfach nur mal weg von [Heimatort]. Weil mein Exmann [..] hat mir so viele Stei-
ne in den Weg gelegt, so viel Hass entgegengebracht, wo ich dann gesagt habe: Nein, das
muss ich mir nichtantun.«»Als Kind bin ich ja missbraucht worden von meinem Bruder. Das
musste ich aufarbeiten.« [Kontakt zu den drei Briidern?] »Nein, meine zwei grofRen Briider
wohnen in Berlin. Mein ganz grofder Bruder ist der, der mich da damals missbraucht hat. [...]
Mein kleiner Bruder wohnt in [Heimatort], aber zu dem habe ich nicht grofartig Kontakt,
weil der hangt mit meinem grofRen Bruder zusammen.«

Stefan: [Geschwister] »Zwei sind gestorben. Einer ist driiben gestorben mit 50 und der an-
dere ist 2017 gestorben. Der hat 46 Jahre in der Stadtwirtschaft gearbeitet, ja, da hat er ein
Jahr Rente gekriegt und das war es dann. Dann haben wir ihn ins Pflegeheim geschafft, weil
er Demenz gekriegt hat, und das war es dann.«»Ich frage immer meine Geschwister. Ich ha-
be noch eine Schwester und eine Nichte, die frage ich wohl, wie das ist. Wenn ich was falsch
mache, eine Rechnung oder so was, dann gehe ich mal eben nach [Ort] und dann machen die
mir das fertig.«
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Hilde: »Als Kind habe ich schon immer gearbeitet mitalteren Leuten. Das war wie eine Fami-
lie fiir mich. Da hat mich nichts anderes interessiert, nur mit den Leuten zu arbeiten.«»Und
meine Mutter habe ich zum Schluss noch gepflegt. Naja. Eigentlich pflegte meine Schwester
sie, aber wenn ich rausgekommen bin, habe ich es dann meistens tibernommen. Da wurde
sie [die Schwester] ja auch krank, da habe ich sie auch noch gepflegt. Meine Mutter hat das
auch wertgeschitzt, weil ich kann mit Leuten umgehen. Das hat mir Spaf gemacht.« [Kin-
der?] »Einen Sohn. Mit dem habe ich keinen Kontakt.«

Konrad: »In den letzten Jahren, das ist jetzt zehn Jahre her, mein Vater war auch ein Pflege-
fall. Der war dann bettldgerig, der war dann daheim bettlagerig und da musste ich meine
Mutter unterstiitzen [..]. Da kam zwar immer ein Pflegedienst, aber der hat ihn nur gewa-
schen, aber tagsiiber mussten wirihn eben pflegen.«»Und jetzt binich eben bei meiner Mut-
ter, weil meine Mutter fangt jetzt langsam Demenz an so ein bisschen. Und das ist/ manch-
mal kdnnte man sie auch/ aber ich bleibe immer ruhig. Ich versuche ruhig zu werden.«»Ich
habe, auf Deutsch gesagt, die ganze Arbeit mit meiner Mutter. Also ich wohne [...] im Haus.
Ich sage mal so, das ist so ein Neubau, die habe ich dann bei mir runtergeholt, weil ich habe
[..] kleine Wohnung und die wohnt vier Etagen unter mir und da unterstiitze ich sie immer.
Wenn ich nichtimmer kochen wiirde, dann wiirde sie einfach nichts essen. Das ist eben De-
menz. Und es wird nicht besser, es wird eher schlimmer. Das jetzt mit Corona begreift sie
nicht mehr und so. Das ist alles zu viel. [...] Aber meine Schwestern, die unterstiitzen mich
auch, wenn sie kommen. Ich bin ja der Alteste, und die jiingste Schwester wohnt hier. Und
die anderen, wie gesagt, die wohnen im Westen.«

Peter: »Wenn ich jetzt sehe, wie meine Mutter abbaut, die kann kaum noch laufen und hat
schon Pflegegrad zwei, da fahre ich immer hin zum Einkaufen und helfe ihr mal so.«»Meine
Tochter wohntja auch im selben Haus wie ich, wir sind alle ein bisschen familiir da drin.«

In der Summe weisen die Engagierten die Merkmale sozial benachteilig-
ter Menschen auf, die ohne Beschiftigung am ersten Arbeitsmarkt und
mit relativ geringen Chancen, dort kiinftig eine Beschiftigung zu finden,
iiber ein sehr geringes Einkommen verfiigen, verbunden mit unterschied-
lichen familidren, gesundheitlichen oder sonstigen Belastungen (zum Bei-
spiel aufgrund einer Migrationsgeschichte), die sie bewiltigen miissen.

Was sind die Probleme, die die Engagierten umtreiben?

Die Engagierten haben unterschiedliche Perspektiven auf die Welt, aber
keineswegs trifft die Unterstellung zu, dass sie nur ihre eigenen indivi-
duellen Probleme sehen nach dem Motto >Erst kommt das Fressen, dann
kommt die Moralc. Sie sehen sehr wohl iiber den Tellerrand der eigenen
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Probleme hinaus und haben konkrete Vorstellungen von einem guten Le-
ben, einer solidarischen Gesellschaft und einer gerechten Welt. Sie neh-
men auch die Krisen wahr, die 6ffentlich diskutiert werden, allerdings set-
zen sie andere Schwerpunkte — gerade aufgrund der eindriicklichen Wahr-
nehmung von Armut und Ungleichheit in ihrem Arbeitskontextin der Sup-
penkiiche.

Obdachlosigkeit und Armut

Speziell die Lage von Obdachlosen bewegt viele, die in der Suppenkiiche
auch ein wichtiges Angebot fitr wohnungslose Menschen sehen.

Bastian: »Ich finde, es ist durchaus gerade zum jetzigen Zeitpunkt, wo auch viele Krisensi-
tuationen sind und dergleichen, doch ein sehr wichtiges Angebot. Cerade den Leuten, die
diese Hilfe bendtigen, diese darzubieten, finde ich sehr wichtig, aber auch sehr schon.«»lch
personlich finde, klar, man kann den Leuten immer mehr unter die Arme greifen, man kann
diesen Leuten einfach mehr Unterstiitzung bieten. Jetzt so wie ich es gesehen habe —es gibt
janoch ganzviele andere Probleme in der Gesellschaft—aber das istjajetzt der eine Aspekt,
mit dem ich konfrontiert wurde. [...] Ich bemerke da doch schon mehr, dass sich da was tut.
Wenn ich was kritisieren wiirde, dann wiirde ich jetzt einfach mal so frei sagen, es musste
schneller was passieren. Also doch mal ein bisschen Druck machen, wir brauchen jetzt mal
Entscheidungen.«

Helga: »Ich habe auch so einen Gerechtigkeitssinn, so einen iberkandidelten, es ist manch-
mal nicht wirklich einfach, aber es ist so, und dafiir bin ich aber auch sehr dankbar, dass das
soist.«

Gerd: »Ich denke schon, dass es auf jeden Fall wichtig ist, dass es so was [wie die Suppenkii-
che] gibt. Es gibtja auch so was wie Haus [Notiibernachtung fiir Obdachlose] und so was, wo
die Leute unterkommen kdnnen—was ja auch wichtigist. Ja. Ich stelle es mir schrecklich vor,
wenn manjetzt auf der Strafle leben miisste und man weifd nicht wohin und dann muss man
immer Schlafplatz suchen—vor allem dann im Winter, wenn es dann noch kalt wird.«

Auffillig ist, dass die Engagierten sich in die Situation von Obdachlosen
einfithlen, deren Perspektive in Bezug auf Regen, Kilte, Wohnungslosig-
keit einnehmen, ihre Geschichten horen und emotional mitfithlen, wobei
trotzdem eine Distanz bleibt, indem man klarmacht, dass Wohnungslo-
sigkeit fir einen selbst nicht in Frage kommt, oder man es sich letztlich
nicht wirklich vorstellen kann, so zu leben.
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Markus: »Wird immer schlimmer. Es wird immer schlimmer. Es gibt viele Obdachlose, vie-
le, viele. Ich mochte nicht obdachlos sein. Ich meine, im Sommer [...], aber im Winter? Und
dann, wenn die Herbstzeit losgeht mit dem Regen alles, mit den klitschnassen Klamotten,
da hangen sie den ganzen Tag nur in der Stadt rum. Das war’ nichts fiir mich hier [..]. Um
Cottes Willen.«

Konrad: »Im Sommer ldsst mich das ja noch/ aber wenn ich mirim Winter das vorstelle? Al-
so ehrlich gesagt, ich kénnte nicht drauRen leben, vor allen Dingen, wenn es richtig kalt ist
und schneit und es richtig regnet und du keine richtige Unterkunft hast. Weil du kommst
ja, auf Deutsch gesagt, nirgends mehr rein. Es wird ja alles zugemacht tiberall. Die dirfen
nicht mehr am Bahnhof sein, in [Ortsteil] ist eine Sparkasse, da werden sie auch rausgejagt.
Sound Haus [Notiibernachtung fiir Obdachlose], da haben wir vorhin eine gehabt, die wollte
hierins Frauenhaus, da hatsie angerufen, sie kommt nicht rein, weil sie keinen Platz/ weil sie
keinen Ausweis hat. Sie hat keine Ausweispapiere. Das begreife ich dann auch nicht. Dafiir
ist das doch normalerweise da!«

Hilde: »Diese Leute, die trinken oder hier, die spritzen oder so Junkies, das kannte ich alles
nicht. Das war ja alles ferngeblieben von mir. Ich habe die normale Welt erlebt. Aber dann
habe ich hierangefangen und dann habe ich auch schon alles mitbekommen, dass auch sol-
che Leute existieren, und das ging mir sehr nah. Und da habe ich gedacht, nein, den Leuten
musst du helfen.«

Helga: »Erst mal zu sehen, ja, wie schlimm das eigentlich ist, wenn man obdachlos ist. Das
kriegt man ja so von aufden gar nicht mit, aber jetzt kriegt man das ja schon mit, und wel-
che Geschichten dahinter hdngen, das ist so: woah. Ich glaube, wir haben alle unsere Ge-
schichten, aber manchmalistdas so schlimm, was dann auch mein Herz schwer macht, wenn
ich das so sehe. Furchtbar. Deswegen habe ich gesagt, ich méchte gerne helfen.«»lch habe
in Berlin ganz viele Obdachlose gesehen und habe gedacht: Nein, irgendwas musst du tun.
Wenn die Regierung nichts macht, musst du wenigstens was tun.«»lch meine, keiner kann
sich wirklich vorstellen, dass man auf der Strafde leben muss. Und das ist das, was ich auch
nie, nie kapiert habe, dass eine Regierung so was zuldsst, dass Leute auf der Strafde schlafen
missen. Da blutet mir das Herz. Ganz ehrlich, das kann es nicht sein, das ist unmenschlich
ohne Ende.«

Der Kontakt mit den Besuchern der Suppenkiiche fithrt dazu, dass sie dif-
ferenzierter betrachtet werden — es sind nicht einfach nur Giste, sondern
sie unterscheiden sich und werden entsprechend unterschiedlich beur-
teilt. Dabei wird bei aller Ablehnung der Wohnungslosigkeit durchaus das
Recht auf eine autonome Entscheidung anerkannt, aber auch die Not-
wendigkeit betont, die Konsequenzen zu tragen. Trotz der emotionalen
Nihe und Einfiihlung bleibt eine gewisse Distanz bestehen.

Peter: »Aber hier hast du wirklich arme Schweine. Teilweise. Es gibt auch viele, die nehmen
gerne mit. Auch denen sei es gegonnt.«»Es ist unterschiedlich, es gibt hier Arme und es gibt
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Armste, die sich auch teilweise manchmal noch untereinander ausspielen. Da gibt esimmer
kleine Rivalitaten und sonst was. Ich sage mal so, die richtig armen Schweine, die obdachlos
sind, die auch noch nichtso altsind, die freuen sich, wenn sie hier was zu essen kriegen, sich
mal duschen kénnen und tiberhaupt auch vielleicht im Winter gerade sich mal aufwarmen
kénnen. Dann gibt es einige, das sind Kaffeetanten, nenne ich sie immer, das kénnen auch
Kerle sein, aber das sind die Kaffeetanten. Die kommen her, weil sie unter Leute wollen und
weil es preiswert ist. Das sind iibrigens diejenigen, die den ganz Armen manchmal nichts
gonnen. Das ist ganz verriickt. Dann gibt es aber auch noch eine Sorte, die hat in der letzten
Zeit zugenommen, das war, meiner Meinung nach, voriges Jahr noch nicht so schlimm oder
ich habe es nicht als schlimm empfunden, [...] das sind junge Leute, die abhédngig sind. Was
auch immer sie nehmen, das geht mich nichts an, bei den meisten kriegst du mit, dass sie
Chemie genommen haben. Weil wer sich so lange mit sich selber unterhalten kann, das ist
schon hochinteressant. Da wundert es mich eigentlich, aber viele von denen sind auch ein
bisschen hochndsig, denen musst du mal ein bisschen auf die Fiif3e treten, dass sie mal wie-
der runterkommen.«

Bastian: »Klar, denen kann man immer mehr Unterstlitzung bieten, [..], irgendwo hilftauch
jede Unterstlitzung nicht mehr. Irgendwo ist das eine freie Entscheidung dieser Menschen,
wirleben hierin Deutschland, daistjederein freier Mann—meistensjedenfalls—und da kon-
nen wir nicht sagen, wie sie ihr Leben zu leben haben. Und ich denke, das ist eine wichtige
Kompetenz der Gesellschaft, dass man auch die Entscheidungen vieler Menschen respektie-
ren muss. Und ich finde, es wird schon in letzter Zeit mehr auf dieses Thema aufmerksam
gemacht.«

Helga: »Ich denke, es gibt viele, die sich nicht helfen lassen wollen, weil sie finden das eben
halt so schon. Warum auch immer. Aber wenn man rankommen wiirde an die Leute, dass
man mit denen reden kénnte, dass man auch ein anderes Leben haben konnte. Weifd ich
nicht, alsovielleichtverstehen sie esauch gar nichtoderwollen es nichtverstehen. Ich meine,
wenn ich manchmal so sehe, dass da Lehrer, Professoren oder so manchmal auf der Strafie
leben? Oh Cott! Es kann uns alle mal irgendwie treffen. WeifR man, was jetzt noch kommt?«

Stefan: »Das ist eben scheifRe, keine Wohnung, obdachlos und jetzt kommt das Sauwetter
wieder. Naja, gut, wenn du Mietsschulden hast, Strom und alles Schulden hast, dann kriegst
du halt nie wieder eine Wohnung von der [Wohnungsgesellschaft]. Das ist klar.«

Bastian: »Aber grundsatzlich bleibe ich eher distanziert, weil ich diesen Menschen einfach
auch einen gewissen Respekt gegeniiber zeigen méchte und es [das>Sied auch einfach als die
entsprechende Anredeform hier achte. Die Leute sind unsere Gaste, nicht unsere Freunde —
da bin ich ganz direkt — und als solche wiirde ich sie auch gerne behandeln. Wie gesagt, es
gibt Ausnahmen, das hatsich dannim Laufe der Zeit ganz natiirlich so entwickelt. Aber ganz
grundsatzlich: freundlich, aber distanziert.«

Fir die Sozialarbeitenden ist eine gewisse Distanz laut eigener Aussage
Teil ihrer Professionalitit. Allerdings sei diese Distanznahme nicht ganz
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auf das Team iibertragbar, da viele der Engagierten auch privat mit Gis-
ten (zum Teil Mitglieder ihrer Familie) in Kontakt stehen und die Grenzen
zwischen denen vor und denen hinter der Theke verwischen.

Politik

Beim Thema Politik gehen die Meinungen der Engagierten auseinander.
Von nicht-demokratischen Vorstellungen, inklusive Ressentiments gegen
(politische) Eliten, bis zum Wunsch nach Erhalt des Status quo und zu eher
linken Positionen sind unterschiedlichste Auffassungen vertreten. Nicht-
wihlende finden sich unter den Engagierten ebenso wie AfD-Wihlende
oder ein Mitglied der Partei »Die Partei«. Die meisten dufdern sich im All-
tag wenig politisch. Politische Debatten unter Verwendung von Argumen-
ten finden in der Suppenkiiche kaum statt, doch das Gefiihl, dass die Poli-
tik nicht genug fiir irmere Menschen tut und politische Eliten nicht wis-
sen, wie es >unten« zugeht, ist iiberall anzutreffen, ebenso die Meinung,
dass man vom Jobcenter als >Mensch zweiter Klasse< behandelt werde.

Helga: »Die alte Regierung muss weg. Also weg. Alle. Alle radikal. Es sind ja schon wieder
neue Parteien, die sich wieder zusammengefunden haben —aber mehr aus dem Volk prak-
tisch. Und ich glaube, nur so funktioniert es. Wennsich die Leute vom Volk —egal ob dasjetzt
Rechtsanwilte sind oder Arzte, alles, von jedem Berufsstand einer, wie auch immer, dass die
sich dann zusammensetzen und dann eine Regierung bilden. So stelle ich mir das vor.« [Ge-
wahlt wiirde nicht, sondern einfach aus jedem Berufsstand jemand delegiert oder wie?] »)a,
das muss man eben erst mal sehen, wie die Ersten dann so regieren. Das muss man dann erst
mal sehen. Ich meine, man kannjaimmerirgendwo dann doch mal ein schwarzes Schafdrin
haben. Also es darf auf alle Falle nicht mehr so sein, wie es jetzt ist. Ich finde, es wird auch
Zeit. [...] Das geht gar nicht. Die Wirtschaft sowieso. Also die Wirtschaft, generell die Elite?
Weifd ich nicht. Ich wiirde sie alle einsperren in einem Steinbruch oder sonst irgendwas. Da
kriegt man manchmal so eine Wut, wo man sagt, wie kann man das mit Menschen machen.«

Hilde: »Ich wiirde den Armen erst mal Unterstiitzung anbieten. Ja. Das andere miisste dann
alles sein wie bisher. Das finde ich eigentlich gut. Aber irgendwie den Armen wiirde ich Un-
terstlitzung bieten. Das ist das Allerwichtigste. Denn die brauchen das. Denn die wissen ja
nicht wohin sonst.«

Konrad: »Aber im Grunde genommen ist es doch egal, wen du wahlst. Als Erstes denken die
nur an sich. Und ich meine, den meisten ist es doch egal, ob ein Liter Sprit fiinf Euro kostet
oder nur einen Euro — die sind abgesichert. Die Politiker, manche Politiker/ deswegen. Wie
gesagt, wer nicht zur Wahl geht, das ist auch falsch, da kommen dann immer die Falschen.«
»Aber die Politiker, wie gesagt, die haben sich frither (iber unsere Politiker, die DDR-Politiker
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aufgeregt, manche, die sind noch schlimmer wie friiher gewesen. Deswegen Politik interes-
siert mich nicht. Ich gucke es mir zwar an manchmal im Bundestag, da sehe ich schon auch
wieder [...] kriegen hier zigtausende von Euros, da frage ich mich: Wieso? Deswegen sage ich,
wie gesagt, Politiker muss es geben, aber ums Volk kiimmern sich manche nicht oder nurum
die Obersten, die das Geld haben, um den kleinen Mann kiitmmertsich da keiner. [...] Die wis-
sen iiberhaupt nicht, wie es unten wirklich zugeht. Das ist es. Hauptsache, die kriegen ihre
Diaten dann, die sind abgesichert mit ihren Renten, die kriegen ihre Pension. Wie gesagt,
wenn ich mal Rente kriege, Hartz IV werde ich kriegen, Grundsicherung, [...] was die dann in
einem Monat kriegen, das kriege ich dann in zwei Jahren oder so, auf Deutsch gesagt, wenn
Uberhaupt. Aber ich sage immer, Politiker, wahlen musst du gehen, sonst kommen die Fal-
schen.«

Peter: »Es ist eigentlich schlimm genug, dass es so was [wie die Suppenkiiche] geben muss
in diesem Land. Irgendwie sollte Deutschland mal Nummer vier sein, ist es wahrscheinlich
nicht mehr, aber wenn esjetzt das achtreichste Land der Welt ist, reicht es auch. Na gut, also
da bin ich dann auch ein bisschen durch meine politische Haltung gerne mal der Anklager.«
»Aber in der Politik ist es inzwischen so, dass die, die am unfahigsten sind, immer noch ei-
nen Posten hochfallen, damit unten die die Arbeit machen kdnnen, und die [oben] keinen
Schaden anrichten: Mach die Unterschrift drunter, dann richtest du keinen Schaden an, wir
machen das schon. Aber die, die dann die Arbeit machen, sind ja dann meistens auch wirt-
schaftsnah oder Lobbyisten oder sonst was. Und das greift dann alles so schon rein. [...] Wie
gesagt, wenn die dann den Karren an die Wand gefahren haben, verpissen sie sich und es
kommt dann wieder auf den Steuerzahler zu. Das weiff manja. Das misste man sehen, dass
man das dndern kann. Das geht nicht schnell, das wiirde Jahre dauern. Gerade in der alten
Bundesrepublik haben sichja die Strukturen 70 Jahre lang festgelegt, also das ist richtig fest-
gewachsen. So, und dann haben wirin der Zone das hieralles ibernommen, eins zu eins, weil
es schnell gehen musste und weil der Kohl die D-Mark haben wollte. Gut, ich war auch nicht
bose. Aber man hitte das noch ein bisschen anders machen kénnen. Aber Helmut Kohl hat-
te damals gesagt tatsachlich, er hat zugegeben, wir haben keine Zeit gehabt. Gut, aber man
hattedannwenigstenssoab’92,’93 mal iiberlegen kénnen,jetzt haben die Leuteihren Kram,
die Arbeitslosigkeitist gewachsen, was machen wir besser? Aberseit 20 Jahrenist der Karren
vor die Wand gefahren mit China und sonst was, Globalisierung, dieser Turbokapitalismus —
brauchen wir gar nicht driiber diskutieren.«

Die politischen Vorstellungen sind unterschiedlich differenziert und bil-
den ein breites Spektrum an Meinungen ab. Interessant ist, dass trotz der
sehr unterschiedlichen politischen Meinungen die Zusammenarbeit im
Alltag in der Regel gut klappt und sich Probleme in der Zusammenarbeit
nicht an politischen Differenzen entziinden.
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Corona

Die Corona-Krise war fiir die Suppenkiiche nicht so dramatisch, weil sie
nur fiir einen kurzen Zeitraum, als die Mitarbeitenden selbst an Corona
erkrankt waren, geschlossen werden musste. Im Unterschied zu anderen
Einrichtungen durfte die Suppenkiiche geoffnet bleiben, was als ein Signal
empfunden wurde, dass die Einrichtung fiir die Stadt wichtig ist — also ei-
ne Art Anerkennung der Arbeit. Es wurde auch ein Impfangebot fiir Mit-
arbeitende, Ehrenamtliche und Giste organisiert, so dass alle, die wollten,
geimpft werden konnten. Ansonsten dnderte sich der Modus (Ausgabe an
der Tiir, geringere Zahl von Gisten zur gleichen Zeit in den Riumlichkei-
ten, Befristung des Aufenthalts in den Riumlichkeiten, Abstandsregelun-
gen und Hygiene-Mafinahmen), aber fiir die Engagierten blieb es tiber-
wiegend bei den gleichen Arbeitszeiten, der Arbeit im Team, dem Kontakt
mit Gidsten und einer sinnvollen und gesellschaftlich notwendigen Aufga-
be, die auch in den Medien wahrgenommen wurde. Die Titigkeit in der
Suppenkiiche fungierte mit den angepassten Routinen in der Corona-Kri-
se als ein Stabilititsanker fiir die Engagierten.

Bastian: »Die Einrichtung hatte nureinmal aufgrund einer Corona-Infektion geschlossen. Da
war fiir mich dann natirlich auch zu Hause meine Ruhephase. Da war dann nichts los. Aber
ansonsten hatten wir hierimmer ganz normale Arbeitszeiten.«»Ganz direkt hat es natiirlich
hier einschneidende Wirkung gehabt gerade, wir mussten die Anzahl der Gaste begrenzen.
[..] Eine ganze Weile lang mussten wirsogar die Leute ganzlich aus [der Suppenkiiche] bitten
und konnten nur vorne am Eingang (iber To-go-Becher und dergleichen nur alles zum Mit-
nehmen verpacken. Also ich denke weniger fiir mich, sondern eher fiir die Gaste war Corona
hier [in der Suppenkiiche] betreffend. Bis auf Maske tragen, Hygienevorschriften einhalten
und, wie gesagt, die begrenzte Gastezahl hat mich jetzt Corona hier in der Arbeitszeit wenig
betroffen.«

Markus: »Vorne an der Tiir [... haben wir] rausgegeben, das Essen und das Trinken, alles, die
Brote mussten wir einpacken. Es ging weiter. Zumachen konnten wir nicht. [...] mittlerweile
konnenjetzt 20 Mann [zeitgleich] rein. Aber die miissen dann, wie gesagt, alle [...] planmaRig
miissen sie raus. Wenn wir jetzt von zehn bis dreiviertelelf die Leute drin lassen, schmeifien
wir sie raus, dann mussen wir die Tische sauber machen, dann missen wir alles desinfizie-
ren, so, dann konnen sie wieder rein, die nachsten. Die Vorschriften miissen eben eingehal-
ten werden. Sonst sagen die vom Gesundheitsamt oder von der Stadt, dann machen die hier
zu. Und dann gucken viele sich um. Viele. Weil viele wissen nicht, wo sie hinzugehen haben.
Wie gesagt, wenn es draufien kalt ist und es regnet, dann kommen alle hier rein.«

Konrad: »Das war jetzt durch Corona, dass sie mal ein bisschen aufmerksam geworden sind,
da war mal eine Zeitung da damals, das Radio oder so.«
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Engagierte ohne deutsche Staatsbiirgerschaft

Der im Osten Deutschlands durch die AfD ausgenutzte und befeuer-
te Diskurs iiber Auslinderinnen und Auslinder’ findet auch seinen
Niederschlag in der Suppenkiiche. Obwohl die Zusammenarbeit mit
auslindischen Kolleginnen und Kollegen gut funktioniert, gibt es die
typischen Vorurteile beziiglich Geflichteten, die Deutschen die Woh-
nungen und Mitte] wegnihmen und nur willkommen seien, sofern sie
arbeiten und ssich benehmen<. Dazu passt, dass die kurdische Kolle-
gin (geférdert mit OGB) aus Syrien betont, dass ihr Mann und alle ihre
Kinder bis auf eine Tochter in Deutschland seien und alle ausnahmslos
arbeiteten. Der Ehrenamtliche aus Eritrea berichtet, dass er seit Monaten
auf eine Arbeitserlaubnis warte, um seine Ausbildung in der Pflege, die
er erfolgreich abgeschlossen hat, nutzen zu konnen. Die auslindischen
Engagierten nehmen den Diskurs tiber Migrantinnen und Migranten und
die Erwartungen an sie genau wahr und passen sich entsprechend an.

Stefan:»Passen Sie auf, jetzt sage ich lhnen das auch, gucken Sie mal, Politik, ich habe nichts
gegen Auslander, die hier arbeiten und fleiflig sind, zum Beispiel unsere [Oxana] die ist sehr
fleifdig. Aber es gibt auch welche, die kommen nur und halten die Hiande auf oder kriegen
Wohnungen und unsere Leute, die Obdachlosen, die kriegen keine Wohnung, das ist das
Traurige. Sonst? Wer hier arbeitet, da habe ich nichts dagegen. Ansonsten? Die lassen mir
meine Ruhe und ich lasse denen ihre Ruhe.«

Helga: »Wenn ich in eine Partei gehen wiirde, dann wiirde ich dafir sorgen, dass es so was
[wie die Suppenkiiche] nicht mehr gibt. Dann wiirde ich auch dafiir sorgen, dass es keine
Arbeitslosen mehr gibt. Man kann ja eine Welt haben, wo es so wunderschon ist, wo alle zu-
sammenhalten. Das ist ja im Moment gar nicht, es wird ja immer mehr gespalten hier, der
ganze Dreck hier. Aber ich stelle mireben eine bunte Welt vor, wo ich sage: Klar, kdnnen auch
die Auslander da sein, solange wie sie sich benehmen, ist es doch iberhaupt kein Thema. Ja.
Und die anderen werden bestimmt ihre Strafe kriegen, wenn es dann so weit ist, denke ich
mal. Aber ich mochte wirklich eine bunte Welt haben, eine friedliche Welt haben. Frieden
ist mir ganz wichtig.«

Was eine bunte, friedliche Welt genau ist, bleibt unklar — insbesondere,
wenn man dafiir erst einmal die Eliten >einsperren< und »in einen Stein-
bruch« schicken will. Diese Aussagen gehoren zu den starken Tonen der
>Lautens, die sich Gehor verschaffen wollen und froh sind, im Rahmen ei-
nes Interviews mal etwas Dampf ablassen zu kénnen. Dies kann auch der
Situation geschuldet sein, dass man im Rahmen eines Interviews die Mog-
lichkeit hat, in einem geschiitzten Raum sich etwas lauter als tiblich Luft
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zu machen. Das ist aber eine Ausnahmesituation. Meistens ist die Mehr-
heit der Engagierten eher leise — was sich auch daran zeigt, dass die Aus-
sage eines >Lauten< in der Morgenrunde, dass man aufler der AfD nichts
wihlen konne, iiberwiegend unwidersprochen bleibt. Manche der>Leisenc
sind sich dessen auch ganz bewusst:

Bastian (19 Jahre alt): »Ich finde es immer ganz schwierig, wenn junge Menschen den Mund
aufreifRen und sagen: Diese Cesellschaftist falsch, das mussjetzt gedndert werden. Ich weif,
da gibtesimmer ganzviele, und es heifdtjaimmerJugend voran. Aber ich bin nicht der glei-
chen Meinung. Also grundsétzlich muss ich sagen, ich habe zu wenig von der Gesellschaft
gesehen, als dass ich sagen konnte, das gefallt mir gar nicht, das muss weg sofort.«

Praktisch alle im ersten Kapitel genannten Krisenphinomene (Preis-
steigerungen, die besonders fiir arme Menschen problematisch sind,
Unzufriedenheit mit der Politik, Migration, Corona, Krieg) tauchen in
den Gesprachen — mit unterschiedlicher Gewichtung — auf. Ein Problem,
das in der Suppenkiiche kaum angesprochen wird, ist der Klimawandel
oder die 6kologische Krise. Die Tatsache, dass einige Bickereien ihre
Brote, Brotchen und Kuchen vom Vortag von der Suppenkiiche abholen
lassen, wird nicht als Beitrag zur Reduktion der Ressourcenverschwen-
dung gesehen, sondern als Moglichkeit, kostenlos Brot und Brotchen
an die Giste zu verteilen. Vegetarisches Essen ist eher eine Notlosung,
die nur bei wenigen beliebt ist. Wenn es zum Beispiel (mit Hackfleisch)
gefillte Paprika mit Kartoffeln und Sof3e gibt und die Paprika sind aus,
dann gibt es leider nur Kartoffeln mit Sof3e — aber dafiir verbilligt. Auf
Schweinefleisch in der Suppe zu verzichten, wird eher aus religiésen
Griinden angefragt als aus ¢kologischen. Fleisch kann somit zu einem
Ausschluss von religiésen Menschen fithren — zum Teil aufgrund von
Unwissenheit in Bezug auf religiose Regeln. Fiir viele Géste ist Fleisch
(meist Schweinefleisch) ein Muss, und auch bei den Engagierten gibt es
da wenig Experimentierfreudigkeit. Dadurch kénnen sich etwa Muslime
ausgeschlossen fithlen, da es nicht tiglich ein Alternativangebot gibt.

Welche Erfahrungen sind pragend?

Wie bereits beschrieben, prigt die Wahrnehmung von Armut und Un-
gleichheit durch den Kontakt und die Gespriche mit den Gisten der
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Suppenkiiche die Witnsche nach mehr Gerechtigkeit, Abschaffung von
Armut und mehr Hilfe fiir die Armsten. Diese Wahrnehmung fithrt dazu,
dass der Wunsch nach Gerechtigkeit nicht abstrake bleibt, sondern dass
die Engagierten ihr eigenes solidarisches Tun in diesem Kontext verorten
kénnen.

Hilde: »Richtig gepragt haben mich die Leute hier, wo ich hier angefangen habe. Das kannte
ichja damals noch gar nicht.«

Nutzen

Die Engagierten sehen aber durchaus auch Nutzen fiir sich selbst in ihrer
Tatigkeit, denn die Arbeit in der Suppenkiiche verschafft ihnen eine gewis-
se Stabilitit — nicht nur in der Corona-Zeit, sondern auch im Alltag durch
eine klare Strukturierung der Zeit. Man bekommt eine (Mehr-)Aufwands-
entschidigung bzw. Taschengeld, was keinen reguliren Arbeitslohn dar-
stellt, aber fiir Menschen, die wenig Geld haben, einen Unterschied macht
und eine Form der Anerkennung ist. Als BFDler oder Person in einer Maf3-
nahme muss man nicht mehr dem Jobcenter zur Verfiigung stehen fiir Ar-
beiten, die als anstrengend und nicht lohnend betrachtet werden. Dariiber
hinaus stellt die Suppenkiiche eine kleine Gemeinschaft dar, in der man
vor Vereinsamung und Langeweile geschiitzt ist. An Weihnachten findet
ein grofdes gemeinsames Essen statt, zu dem sehr viele Menschen kom-
men.

Bastian: »Ich denke, fiir viele ist es auch eine gewisse Sicherheit, weil ich merke, dass viele
Hartz IV beziehen, arbeitslos sind und ein relativ instabiles Leben fiithren, dann ist hier so
dieser Alltag so eine Art Schutzinsel, sage ich mal. Hier kommt man her, hier hat man einen
geregelten Alltag, hier weifd man, was auf einen zukommt, hier bekommt man seinen Lohn—
und so lauft der Alltag ab. Ich denke, das schitzen viele auch, die ja, wie ich das bemerkt ha-
be, wirklich auch gerne herkommen. Es gibt hier keinen Kollegen, der sagt: Ich arbeite hier,
weil ich muss, oder eigentlich macht es mir keinen Spafs. Sondern wirklich jeder hat hier sei-
ne Freude dran und dufdert das auch.«»Ehrenamtistja auch irgendwo eine freiwillige Sache.
Das stimmt schon, das ist es in erster Linie. Ehrenamt macht man ja aus freien Stiicken her-
aus, weil man selber noch was tun maéchte in seinem Leben, weil man sich fiir eine Aufgabe
einsetzen mochte — ist jedenfalls meine Interpretation. Jetzt muss ich zugestehen, ich ha-
be hierimmer mitbekommen, dass man hier eine Entschadigungspauschale bekommt. Das
heifdt, fiir mich war mein erster Eindruck von Ehrenamt, so wie ich es hier kennengelernt ha-
be, man bekommt Celd dafiir. Die gesamte Biirokratie im Hintergrund, da kenne ich mich
nicht aus, da will ich mich jetzt auch nicht reinfuchsen. Aber ganz grundsatzlich finde ich
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es natrlich schon schén, wenn man fiir seine Mithen entlohnt wird. Ich finde es auch nicht
schlimm, wenn der Geldbetrag dann gar nicht so riesig ist. Ich finde, man freut sich tiber je-
de Art der Belohnung —auch wenn sie gering ausfallt. Demnach wiirde ich sagen, eigentlich
kann man die paar Euros, die wirklich nicht viel sind, den Leuten, die sich hier bereitstel-
len und hinstellen — ich mache hier ehrenamtlich weiter, ich nutze meine Freizeit — natiir-
lichdannauch die entsprechend aufbringen, dass man die gebiihrend entlohnt. Wie gesagt,
muss ja keine Riesensumme sein. Aber wenn man unter hundert Euro bleibt, hat man eine
gute Summe und immer noch eine Summe, iber die man sich freuen kann.«

Gerd: [Arbeitszeit?] »]a, wobei jetzt inzwischen sind es immer vier Tage pro Woche. Ja, finde
ich fiir mich ganz gut, dass ich zumindest teilweise so einen Rhythmus habe, sageich mal. [...]
dasist gut, dass das soist. Weil das mit Tagesstruktur istimmer noch so eine ganz grofe Bau-
stelle bei mir, sage ich mal. Wenn ich nicht arbeiten muss, dann habe ich nicht wirklich was,
was ich machen kdnnte, sage ich mal. Dann bin ich meistens eigentlich auch nur zu Hause.«

Peter: »Ich habe es auch ehrenamtlich gerne gemacht, ich sage mal so, weil ich habe Vortei-
le, dass ich erstens in der Stadt wohne, [...] und dadurch nur bis her sind es mit dem Fahrrad
zehn Minuten Weg. Ich bin hier gut aufgehoben, weil ich wurde gutangenommen im Kollek-
tiv und die Gaste, mit denen komme ich auch, ich sage mal, zu 95 Prozent klar. Also wére ich
blod, da/ und das Arbeitsamt ldsst einen dadurch auch halbwegs in Ruhe.«»Als Schlosser-
helfer war ich da [bei einer Zeitarbeitsfirma] eingeteilt. Gelohnt hat es sich finanziell tiber-
haupt nicht, im Gegenteil, und da ich damals noch das Magengeschwiir hatte, hat mir das
auch durch den innerlichen Stress Schmerzen bereitet. Klar, die Arbeit sowieso, gut, damals
warich noch 45, das ging. Aber dann, boah, [...] alte Tonrohre zum Rohrschneider, hat mir der
Wanst gebrummt! Ich habe dann auch gleich krankgemacht, ich war keine drei Wochen dort.
Nie wieder mache ich so einen ScheifR. Auf der Baustelle musstest du nach deinem Quartier,
nach deiner Unterkunft, wo du pennen kannst zu Feierabend, da kimmern sie sich angeblich
drum. Cut, hatten sie dann ein bisschen/ immer telefonieren. Ich sage, Leute, ich kann hier
nicht den ganzen Tag telefonieren, ich muss arbeiten. Kam auch der Bauleiter raus: Bist du
hier zum Telefonieren oder zum Arbeiten? Habe ich gesagt: Nein! Deswegen sage ich: Hier
gutaufgehoben, nie wieder so ein Scheifd.«»Ich bin froh, dass ich meine Ruhe habe, ich habe
ein kleines Zubrot zu meinem Hartz IV, ich komme mit meinem Geld gut hin, ich habe nicht
so grofie Anspriiche mehr.«

Hilde: »Das ist wie so eine Familie. Auch die Kunden, das ist wie eine Familie. Die kennen
mich alle jetzt mittlerweile. Ich bin schon viereinhalbJahre hier. Das ist wie eine Familie und
ich kann mir das gar nicht anders vorstellen mehr. Wenn ich auf die Arbeit komme, da bliihe
ich auf. Zu Hause meine vier Wande anstarren? Das ist mir nichts. Dann komme ich lieber
hierher.«

Konrad: »Ich musste es zu Anfang auch machen, weil es kam vom Arbeitsamt und ich habe
gesagt, naja, ehe ich mich mit dem Arbeitsamt drgere, mache ich das. Und seit zwei Jahren
ist es eben immer besser geworden, es hat mir immer mehr gefallen, das machst du gerne
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und so, dann bin ich gerne hergekommen. [...] ich mache es gerne. Ich freue mich, wenn eine
Anerkennung kommt von den Gasten und so.«

Markus: »Mir macht alles SpaR. Ja, ich mache alles hier. Ich bin gerne hier. Ob ich daheim
rumsitze oder ob ich hier den Leuten helfe? Ich bin gerne hier. Ich mache das gerne. Ich bin
ja auch schon so lange hier. Wahnsinn.«»Wenn du den ganzen Tag in der Plattenbude bist,
da driiben, da kriegst du 'nen Klaps. So bist du wenigstens unter Leuten hier. Ich wiirde ei-
ne Meise kriegen, den ganzen Tag daheim. Was willst du daheim machen? Den ganzen Tag
Fernsehen gucken? Da kriegst du viereckige Augen. Um Gottes Willen nein. Da binich lieber
hier, da kann ich anderen Leuten helfen hier. Und ich mache es auch gerne.«

Anerkennung und Sinn

Eine wichtige Erfahrung, die die Engagierten bei ihrer Titigkeit machen,
ist die Anerkennung fiir die Arbeit, die manchmal auch nur aus Zuhéren
besteht. Das geht iiber individuelle Niitzlichkeitserwidgungen hinaus. Die
Anerkennung lisst sie zu einem wichtigen Teil der Gemeinschaft werden,
und die Dankbarkeit, die sie fiir ihre Arbeit erfahren, ist fiir viele der Enga-
gierten sehr wichtig und mit positiven Emotionen besetzt. Sie wird aber
auch eingefordert und Undankbarkeit als problematisches Verhalten be-
trachtet.

Bastian: »Und gerade die Leute, die hierher kommen, weil sie es wirklich nétig haben, denen
mit diesem Angebot auch ein Liacheln ins Gesicht zu zaubern, ist auch einfach ein sehr posi-
tiver Aspekt und zeigt mir auch einfach, wie wichtig diese Einrichtung fiir die Gesellschaft,
gerade fiir diesen Teil der Cesellschaftist.«

Helga: [Was gefillt an der Arbeit?] »Der Umgang mit den Menschen, dieser Kontakt. Es gibt
auch einige, die: Oh schon, oh toll. Die kommen dannjeden Morgen: Guten Morgen [Helga].
Das ist schon fiir mich. Finde ich toll.«

Hilde: [Bedeutung der Suppenkiiche?] »Das bringt mir Leben. Da kann ich mich beweisen,
was ich kann, und ich kann auch noch lernen, davon abgesehen, ich lerne. Oder wenn ich
mich mit den Leuten unterhalte, die erzdhlen mir ihre Probleme, die brauchen jemanden,
der zuhoren kann — nicht nur Ratschlidge geben, sondern zuhéren, das reicht den meisten
schon, oder mal trosten, das reicht denen voll und ganz. Und die Arbeit wachst mit mir. Und
du versuchst immer, was Neues zu machen, um den Leuten zu helfen, was anderes zu pra-
sentieren — sei es beim Essen oder beim Zuhéren, egal was.«»Fir die Gaste ist es ein Halt,
ein Lebenshalt, kann man sagen. Ich habe einen Kunden mal erlebt, der hat zu mir gesagt,
wart ihr nicht gewesen, wiren wir alle schon langst tot. Also sind wir doch der Halt fir dieje-
nigen Leute, die uns brauchen. Ja, die brauchen uns, sonst gehen die ein. Wo sie sich duschen
konnen, wo sie Warme spiiren. Und die wollen auch menschliche Warme, nicht nur hier die
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Warme vom Haus, sondern auch menschliche Warme von den Leuten, die hier arbeiten. Und
diesollen nichtdas Gefiihl haben, dass sie abgestempeltsind. Sie wollen integriert werden .«

Konrad: »Hier sieht man, wenn man was Gutes macht, dann kriegt man Dankbarkeit zuriick
hier. Kommen die Gaste, sagen: Oh, das hat aber heute gut geschmeckt und so, Dankeschén.
Es hat schon viel gute Kontakte mit den Leuten hier.«»Die Obdachlosen, die sind dankbarer
wie andere. Wo wir nurzehn Mann reinlassen durften, die sind aufgestanden und gegangen.
Und die anderen, die normalerweise nicht hier sein brauchten, die waren: Oh, warum soll
ich hier gehen? So. Und das ist das, was ich manchmal nicht begreife. Da kdnnte ich auch
manchmal aus der Haut fahren, aber ich bleibe lieber ruhig.«

Die Engagierten erfahren ihre Tatigkeiten als sinnvoll — was sie in anderen
Situationen vermisst haben.

Konrad: »Ich bin ja schon etliche Jahre arbeitslos. Ich hatte zwar immer so ein paarmal Ne-
benjobs oder Ein-Euro-Jobs oder mal auf 450-Euro-Basis ein Job. Aber das hat mir gar nicht
gefallen, da war ich bei der Zeitung und habe die Werbung in die Zeitungen reingelegt. Da
bist du nur hingegangen und warst froh, wenn du daheim warst. Hier, manchmal da hast du
das auch, da bist du auch geschleift, aber da gibt es Tage, da sage ich, da gehe ich gerne auf
die Arbeit. Weil hier sehe ich das, was ich mache. Hier sehe ich auch einen Erfolg, der kommt
mit einem, na, strahlendem Gesicht will ich nicht sagen, aber du siehst an den Gesichtern,
die kommen so rein, héh, und so gehen sie manchmal raus. (lichelt) Manche jedenfalls [...],
hier siehst du, was du geschaffen hast und dass du was fiir andere Leute gemacht hast. Das,
was vorher nicht war, wie gesagt, wo ich den 450-Euro-Job gehabt habe.«

Peter: »Was mir am besten gefallt? Eigentlich, dass man irgendwo niitzlich ist.«»Nein, Son-
derbehandlungen gibt es bei den Gasten nicht, aber dass sich dann trotzdem einige gut fiih-
len, wenn sie hier rausgehen, und dadurch fiihle ich mich zum Feierabend gut.« »Nutzlich
sein und trotzdem noch fiir sein Alter, naja, du kannst halbwegs noch was und wirst noch
gebraucht.«

Erfahrungim Team

Neben dem Kontakt mit den Gisten stellt auch die Zusammenarbeit im
Team eine wichtige Erfahrung dar. Dabei gibt es nicht nur»>Friede, Freude,
Eierkuchens, sondern auch Herausforderungen und Auseinandersetzun-
gen. Besonders kritisch wird Unzuverlissigkeit gesehen, also das spon-
tane Absagen einer Schicht. Doch die Erfahrung, dass man Konflikte ge-
meinsam angehen und bewiltigen kann, ist fiir viele Engagierte sehr wert-
voll. Die Moglichkeit, Regeln flexibel anzupassen an die Gegebenheiten,
um menschliche Entscheidungen zu treffen — im Unterschied zu einer Be-
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horde, die sich an biirokratische Regeln halten muss -, wird als positiv
wahrgenommen. Gleiches gilt fiir eigene Vorschlige, die man einbringen
kann und die auch gehort werden, sowie fir die Morgenrunde und das
>Mitarbeitergrillens, die Austauschformate darstellen, in denen man ei-
nerseits in Ruhe Probleme ansprechen und l6sen kann und andererseits
ungezwungen mit den anderen Mitarbeitenden der Wohlfahrtsorganisa-
tionins Gesprach kommen kann. Diese Austauschformate férdern ein par-
tizipatives Miteinander, das es ermdglicht, eine gemeinsame Linie zu ent-
wickeln und miteinander Spaf} zu haben.

Bastian: [Was macht Spaf3?] »Ich denke, die Arbeit miteinander, sich in das Team einfinden
und dann gemeinsam so diesen Tagesablauf strukturieren, organisieren und naturlich auch
gemeinsam bestehen. Man kommtimmer mal wieder an neue Herausforderungen und die-
se gemeinsam zu bewaltigen, das macht sehr viel Spaf und zeigt auch immer wieder, dass
man an sich selber wachsen kann. [...] Natiirlich macht auch das Reden mit den Gasten sehr
viel Spaf3, gerade auch deren Geschichten zu héren, die ja von sehr tragisch zu auch wirklich
sehrinteressant wirklich alles beinhalten kénnen. Da hért man doch echt einiges mit.«

Gerd: [Zusammenarbeit im Team?] »Da kann ich mich nicht beschweren, die ist super.«»Da
habe ich hin und wieder mal gesagt: Okay, man konnte vielleicht eine andere Liste machen,
dasdann soundso machen. Das wird, wennich dann was habe, auchangenommen und dann
darfich das machen. [..] Meistens haben wirja Morgenrunden, wo wir, wenn es was gibt, so
was besprechen. Und [...] dann wird auch abgestimmt, ob man es braucht und ob es moglich
istodersowas. Aber bisjetzt war eigentlich alles ganz gut. [..] Morgenrunden sind eigentlich
immer angenehm.Ja, na gut, es gibt halt mal Tage, wo man nicht gut draufist oder mehrere
nicht gut draufsind, aber es ist nicht so schlimm.«

Peter: »Manche haben immer die Regeln: Das darf nicht, das darf nicht. Man muss auch mal
menschliche Entscheidungen treffen und ich bin froh, dass ich das machen kann. Das sind so
Sachen, die mir ganz gut gefallen. [..] Oderjeden Morgen in der Morgenrunde kann man sich
ja auch auskotzen, wenn man will. Ja, und wie gesagt, eigentlich mit Gasten, mit Kollegen?
Naja, da gibt es auch ein paar gewisse, aber ich nenne es: Problemchen. Das kann man nor-
malerweise auch klaren, da haben wir die Morgenrunde oder wir klaren es privat.«»Morgen
ist [Mitarbeitergrillen]. [..] Da muss auch ein bisschen der Hof und so hergerichtet—dass kei-
ne Kippen rumliegen und ein bisschen Ordnung machen —also auch so was mache ich gerne
mal, weil das ist mal was anderes und wenn es niitzlich ist, mache ich es gerne.«

Hilde: »Die Kollegen sind sehr nett. Ich freue mich immer, wenn ich sie sehe am Montag. Al-
so das ist wie eine Familie fir mich. Wenn mal einer nicht spurt, dann geht man ihn mal an,
dann geht es weiter. Aber dann meinen wir es wirklich nur gut, das wissen die auch.«»Vor
allen Dingen muss eine Struktur auch herrschen. Nicht der eine hii, der andere hott, das ist
das. Der Zusammenhalt. Wenn der eine sagt, wir machen das, und der andere sagt dann,
nein, dann mache ich das. Und du bist in der Mitte, du weif3t nicht, auf wen du jetzt héren
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sollst, damit du einen geraden Weg gehen kannst. Die Einigkeit von beiden Seiten muss da
sein.« [Mitarbeitergrillen?] »Das finde ich gut, damit sich mal die Biroleute mit den Mitar-
beitern von der [Wohlfahrtsorganisation], so wie wir, mal zusammenkommen, da kénnen
sie mal schnacken: Wie macht ihr das? Oder seid ihr zufrieden? Oder wie auch immer, mal
sich austauschen, Informationen. Das finde ich schon mal nicht schlecht.«

Helga: »[...] wir sind alle Menschen, wir sind alle gleich und deswegen kann man sich auch
ordentlich unterhalten. Ja, aber das gibt es eben nicht tiberall. Und hier, finde ich, wird in
Ruhe gesprochen und, ja, das mochte ich auch, dass man in Ruhe reden kann, man muss
hier nicht rumbriillen oder sonstirgendwas. Und das ist sehr angenehm, muss ich sagen. Ich
fithle mich sehr wohl hier.«

Problematisch ist es, wenn der Eindruck entsteht, dass Einzelne sich als
Trittbrettfahrer vor der Arbeit driicken wollen und so das Team nicht an
einem Strang zieht, was in einer kleinen Gruppe durchaus auffillt. Als ein
weiteres Problem wird ein unhoflicher Umgang mit den Gésten gesehen.
Die gute Stimmung und der Zusammenhalt sind davon abhingig, dass alle
mitmachen und man sich aufeinander verlassen kann. Personen, die das
nicht méchten oder konnen, verlingern in der Regel ihre Mitarbeit nicht,
was aufgrund der Freiwilligkeit auch leicht méglich ist.

Konrad: [Was gefallt?] »Na, der Umgang mit Leuten, mit Kollegen und so, das gefallt mir.
Weil erst mal ist es eine kleine Gruppe. Ich bin nicht ganz so in einer groRen Firma, das mag
ich iberhaupt nicht. In so einer kleinen Gruppe ist es familidr.« [Zusammenarbeit?] »Das ist
auch gut. Es gibt natiirlich manche Leute, da kannst du manchmal aus der Haut fahren und
so. Manche mussen mit der Nase auf die Arbeit gestofien werden [...] sagen wir mal, dasjun-
ge Volk, das kommt auch noch mal in das Alter.«»[Sozialarbeiter], der hort sich das an und
sagt: Okay, wenn das so ist, dann machen wir das so.«

Markus: »Mit der Belegschaft komme ich auch klar und mit den Gasten auch. Ich meine, wir
machen unseren Fez hier, aber ich weif}, wo meine Grenzen sind. [...] Aber manche kennen
da keine Grenzen. Die plarren die Leut an. [...] Ich sage, es ist auch gut, dass du nicht obdach-
los bist, dass du eine Wohnung hast. [..] lass doch die Leute in Ruhe. Ich begreife das nicht.
Furchtbar.«»Bei [Teamleitung 1] hier, da lauft alles automatisch. Da weifd auch jeder, was er
zumachen hat. Soist es auch, wenn wir kurz [vor] Feierabend sauber machen, da weifsjeder,
was er zu machen hat. Da gibt es auch keine Streitereien. Die andere Kiiche [Team 2], wo ich
schon gesehen habe, da denken alle, der eine macht zu viel hier. Das ist so da. Weil die sich
nicht richtig einig sind. Du musst dir ein bisschen einig sein in der Truppe. Du musst wissen,
was ist was und wie du es zu machen hast. Das begreifen die wahrscheinlich nicht. Weil viele
denken immer, sie machen zu viel. Und manche passen [...] nicht rein hier. Das ist so. Die sa-
gensich, ach, ich binjetzt Bundesfreiwilligendienst, ich kriege mein Geld und da kannich ja
krankmachen und ich kriege es eh bezahlt und die doofen Ehrenamtlichen kommen hierher
und die machen das—so ungefihr.«

49



Selbstwirksamkeit

Die Engagierten machen Erfahrungen der Selbstwirksamkeit und der
Personlichkeitsbildung (speziell im Rahmen des FSJ). Gerade Menschen,
die sozial benachteiligt sind, haben hiufig ein geringes Selbstwertge-
fithl.”® Die Erfahrung, sich >reinzufuchsens, sich auszuprobieren und
Fehler machen zu kdnnen, selbst etwas zu entscheiden, eigene Vorschlige
zu machen, die gehért werden, die Meinung im Team artikulieren zu
konnen und gegeniiber den Gisten eine gewisse Autoritit zu besitzen
(etwa durchzusetzen, dass es keine Sonderbehandlungen fiir bestimm-
te Giste gibt), ist fiir viele Engagierte ein Schritt zu einem grofieren
Selbstbewusstsein und Grund fir Zufriedenheit.

Peter: »Also keine Sonderwiinsche bei mir. Haben sie sich dran gewohnt. Und da ist so einer,
der ist so ein bisschen gnatzig. Das mit den Sonderwiinschen habe ich ihm schon vor drei
Jahrenabgewohnt, abererversuchtesimmerwieder. Zumanchenisterdannstinkfreundlich
und bei manchen/ja, das sind eben solche Fille, die mir nicht gefallen, aber ich weif, dass
ich driiberstehe — schon allein durch das gewisse Hausrecht. Gut, ich erteile jetzt hier kein
Hausverbot, das darf ich nicht. Aber man kann mit der Teamleiterin, [..] sich ja mit so was
kurzschlieRen, wenn es solche Probleme mal gibt.«

Bastian: »Aber ich wollte eben an meiner Personlichkeit arbeiten: mehr auf Menschen ein-
gehen und generell mehr Selbstbewusstsein aufbauen. Und da habe ich mir iiberlegt: Mach
ein FS). Ich hatte schon ein paar Ceschwister, die haben das gemacht und fanden das sehr
hilfreich. Also dachte ich mir: Machst du das, das klingt nach einem Plan.«»lch war wirklich
in der Schulzeit sehr zuriickhaltend und schiichtern und ich hatte, ehrlich gesagt, auch nie
grofd Interesse mich zu 6ffnen und mit Leuten zu reden und alles. [...] Mir war bewusst, dass
sich dasin der Schulzeit niemals andern wird. Da war ich auch vollig zufrieden mit dem Sta-
tus quo, der da nun bestand. Hobbymafig habe ich auch nie grofd was gemacht, wo ich mit
Leuten groflartig interagiert habe. Ich habe immer mal wieder versucht, aus meiner Scha-
le rauszukommen, aber es hat halt nicht funktioniert. Ich sage mal, irgendwann habe ich es
aufgegeben —aufgegeben bis Abschluss der Schule. Wo ich dann dachte so: Gut, jetzt Neu-
anfang mit dem FS) —wo ich wirklich 180-Graddrehung gemacht habe und wirklich ein vol-
lig neuer Mensch geworden bin, kdnnte man sagen.«»Gerade im Laufe der Zeit, wo sich das
alles ein bisschen klimatisiert hat, habe ich gemerkt, doch, das macht mir auch Spaf und
dass mir das auch zugetraut wird mit der Verantwortung, dergleichen — irgendwann wur-
de es mirauch offen so gesagt—das hat mich dann auch, ganz ehrlich, sehr, sehr gefreut und
zeigt mirdann auch wieder halt, was dieses FS] mit mir gemacht hat und wie es mir geholfen
hat.«»lch glaube, alleine durch die Tatsache, dass ich hier sitze und ein Interview durchfiihre
und eigentlich doch relativ frei sprechen kann, wiirde ich jetzt mal so frei heraus sagen, es
ist wirklich dieser soziale Aspekt, dass ich besser reden kann, dass ich mehr mit Menschen
arbeiten kann, dass ich freier aus mich heraus sprechen kann und mir auch mal was zutraue.
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Wie gesagt, ich weifd aus meiner Schulzeit, ich sa immer in der hintersten Reihe in der Ecke,
ich war unbemerkt, das war fiir mich vollig okay, aber ich war halt auch nie im Mittelpunkt.
So. Mit der Zeit kam doch mal das Bewusstsein, so kann das eigentlich nicht weitergehen
— gerade mit dem Berufswunsch, den ich hatte [Wunsch, zur Polizei zu gehen], war mir be-
wusst, da musst du was dran dndern. Und da war das FS] fiir mich wirklich gewinnbringend,
einfach aus mir herauszukommen.«»Auch zu Hause ist es auf sehr viel positives Feedback
gestofien und meine Eltern haben mir auch wirklich oft gesagt, dass sie sehr froh sind tiber
die Tatsache, dass ich dieses Jahr begonnen habe, es auch durchgezogen habe und einfach
diese ganzen Erfahrungen mitgemacht habe und dass man auch von aufden erkennt, was es
mit mir gemacht hat.«

Gerd: »An sich ist es schon eine gute Erfahrung auch fiir mich selbst, weil ich vorher nicht
wirklich mal gearbeitet habe. Das ist eigentlich so meine erste richtige, sage ich mal, Arbeit
— fir mich zumindest.«»Und jetzt kann ich auch sagen: Ich mache meinen BFD [in der Sup-
penkiiche]. [...] Das war ja vorher nicht so. [Und das fiihlt sich gut an?] Ja.«»Ich lerne auch
ein bisschen, mit nicht so netten Leuten umzugehen. Istja auch wichtig. [..] Nichtirgendwie
sobaldjemand kommtund nicht gut gelauntist, dann gleich verstecken oderso. Sondernja.«

Peter: »Aber ich habe mich trotzdem irgendwie gut aufgehoben gefiihlt. Ich weifd nicht. Mir
hat keiner den Kopf abgerissen, wenn ich einen Fehler gemacht habe, wenn ich was verges-
sen hatte oderweil ich es auch nicht wissen konnte. Und sagen wir mal, nach circa drei Mona-
ten hatte ich mich so weit reingefuchst, dass es mir irgendwie immer besser gefiel, je mehr
ich das Ganze beherrscht habe. Man hatja auch die Gaste kennengelernt.«

Helga:»Ich bin hier wirklich gliicklich. Das macht mirso Spaf. Und, ja, ich glaube, dasistjetzt
meine Berufung. [..] man sollte wohl schon an seinem Leben ein bisschen arbeiten. Und ich
bin froh, dass ich es gemacht habe. Also mir geht viel, viel, viel, viel, viel, viel besser.«

Hilde: »Also wie gesagt, mir gefillt es. Also ich bin voll und ganz zufrieden. Ich bin froh, dass
ich hier bleiben darf.«

Christliche Werte?

Die meisten hatten vor ihrer Tatigkeit bei der Suppenkiiche keinen Bezug
zu dem kirchlichen Triger, wissen zum Teil auch nach jahrelanger Titig-
keit dort nicht, ob er katholisch oder evangelisch ist, verbinden damit eine
allgemeine Form von Menschenfreundlichkeit und Nichstenliebe, verhal-
ten sich religiésen Fragen bzw. dem Triger gegeniiber aber eher indiffe-
rent. Die Arbeit von Seelsorgerinnen und Seelsorgern und unterstiitzen-
den Strukturen wird begriifit, insbesondere wenn sich ein guter Kontakt
ergibt. Auch diejenigen, die selbst christlich sozialisiert wurden, sehen das
nicht unbedingt als die zentrale Richtschnur ihres Handelns.
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Bastian: »Ich habe tatséchlich vor diesem ganzen FS] eigentlich nie mit der [Wohlfahrtsorga-
nisation] gearbeitet, auch nicht wirklich viel von ihr gehdrt.«»Ich denke mal, der Kernaspekt
istja gerade die Nachstenliebe, dass wir das aus einer wirklich freundschaftlichen Haltung
den Menschen gegeniiber tun, dass wirihnen helfen wollen und nicht gegen ein grofes Ent-
gelt oder weil wir von denen irgendwas verlangen, sondern wirklich einfach aus freien Stii-
cken heraus, weil wir den Menschen helfen wollen—ich denke, das ist hier ganz zieltragend.
[..] Wie gesagt, ich arbeite nicht oben in den Biiros, vielleicht bekommt man da mehr mit,
was jetzt auch in der [Wohlfahrtsorganisation] noch im Hintergrund passiert und was da
Kernaspekte sind, die beachtet werden miissen. Aber hier unten?«»Also ich bin mit christ-
lichem Clauben aufgewachsen und hiange durchaus dran. Aber ich bin immer so, ich weifd
nicht, das ist meine persénliche Meinung, ich sage immer, ich will mich von meinem Clau-
ben nicht einschranken lassen.«

Helga: »Und ich glaube, die Kirche hat da/ gut, da kann man auch wieder sagen, Kirche da
und Kirche da. Aber ich denke, doch, das ist ganz wichtig, weil eigentlich sollte die Kirche
auch dafiir sorgen, wir sind ja bei Gott, alle Menschen sind ja gleich und so sollten sie auch
behandeltwerden—soseheichdas. Undich finde das auch gut, dass es Kirchen gibt, die eben
anders handeln wiedie katholische oderwie auchimmer. Nein, dasistja katholisch hier, ne?«
»Evangelisch/welche istdenn/oh, da kommeichimmer nichtklar. Ich glaube an Gott und ich
gehenichtin die Kirche. Alsoistso. Aber ich glaube an Gott und ich weif3, dass erdaist und er
hat mir ganz viel geholfen.«»Ich glaube auch an Engel. Also fiir mich ist das wichtig. Und es
gibtjaauchwelche. Ichweifd es. Also da hatteich eine Freundin, die hat michja erst mal drauf
gebrachtund dasist so schon. Meine Eltern hitten mir das nie erzahlt. Niemals.«»lch denke,
sobald hierjemand irgendwelche Probleme hat, die wir jetzt nicht 16sen konnen, dafiir sind
jadie Chefsdaoderdie Sozialarbeiter. Nein, das geht wunderbar. Also die sind ganz nett und
hoflich. Da kann ich mich nicht beschweren. Das ist alles super. So wie es eigentlich sein soll.
Das ist hier wie eine Familie.«

Hilde: »Frither war esimmer so, dass immer ein Pfarrer mal kam, dann haben sie gebetet. Es
waren nicht alle, aber die meisten. Das war immer schon. Der Pfarrer hat damals gepredigt
und hat mal Kerzen losgelassen und da haben auch viele mitgebetet und so und da war eine
richtige Stille. Haben wir so eine Pause eingelegt und danach konnten wir dann weiterma-
chen. Das war auch schén.«®

Konrad: »Vor Corona, da kam einmal die Woche der Pfarrer und das warimmer Dienstag, da
haben sie gebetet. Da war eine halbe Stunde da vorne zu. Ich habe damit keine Schwierig-
keiten, das stort mich nicht. Solange ich den nicht store, weil ich ja nichtin die Kirche gehe?
Aber das hat fiir mich keine Auswirkungen. Mir macht es nichts aus.«

Peter: »Es ist nicht so, dass ich jedes Gebet in der Kirche mitmachen muss, das interessiert
mich gar nicht. Ich gehe da mit hin, die sollen da ihr Ding machen und wenn es dazugehort,
bitte, dasist eine katholische Einrichtung, kann ich gut mitumgehen.«»Ob sie jetzt hundert-
prozentig christlich sind, kannichjetzt nicht so sagen, weil ichja diese christlichen Werte gar
nichttragen kann, weil es mirauch nichtanerzogen wurde. Ich sage es mal so, ich bin gut auf-
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gehoben worden und jedem, den ich hier ausbilde, [...] denen sage ich das, was mir passiert
ist,densageich: Hierreif’tdir keiner den Kopfab, wenn du einen Fehler machst, du kannstes
nicht wissen gleich am ersten Tag. Und wenn, dann kann man das auch netter sagen.«»Wie
gesagt, was die da oben machen, ist schwierig jetzt, ich habe ja den Pfarrer kennengelernt
[..], warein ganz lieber Kerl. Der war schlau, mit dem konnte man sich unterhalten. Ich weiR,
dassdie alle Beamte sind, braucht man gar nicht diskutieren, der hatseine Schafchen im Tro-
ckenen, das ist mir aber scheiflegal. Der hat seine Arbeit ordentlich gemacht. Der wird auch
von mir geschitzt, von anderen sicherlich auch, dann ist das doch in Ordnung, dann soll er
doch. Wenn es den einen gut geht, dann soll es auch den anderen gut gehen. Das haben wir
indiesem Staatauch noch nichtrichtig hingekriegt, auch die Kirche kriegt es noch nichtrich-
tig hin. Aber das ist doch schon wieder ein Luxusproblem.«

Stefan: [Kirche?] »Kriegen viel Unterstiitzung an Weihnachten und so, Weihnachtsfest krie-
gen sie Weihnachtsessen und so, Feiertage. Dann haben wir vom [katholischen] Kranken-
haus auch noch was gekriegt, warme Mahlzeiten und so.«

Welche Erfahrungen verbinden die in der Suppenkiiche titigen Men-
schen mit ihrem Engagement? Ganz unabhingig davon, in welcher Form
die Mitarbeitenden in der Suppenkiiche mitwirken — als Freiwillige, die
in einem Freiwilligenprogramm sind (FS], BFD), oder als einfache Eh-
renamtliche oder als Teilnehmende an einer Mafinahme des Jobcenters
(AGH oder OGB) -, alle Befragten eint, dass ihnen die Titigkeit in der
Suppenkiiche Spa macht. Spafd oder Freude an der Titigkeit ist bei allen
ehrenamtlich Engagierten in Deutschland schon seit vielen Jahren das
Motiv, das am hiufigsten genannt wird, wenn nach der Motivation fiir das
Engagement gefragt wird.?° Die Engagierten in der Suppenkiiche bilden
hier keine Ausnahme.

Was wiinschen sie sich fiir die Zukunft?

Im Rahmen von zwei gemeinsamen Workshops wurden durch die Enga-
gierten >TOPs< und >FLOPs« der Arbeit in der Suppenkiiche sowie Ideen
fir die Zukunft gesammelt. Zu den TOPs, also den positiven Dingen, die
man mit der Suppenkiiche verbindet und die man beibehalten mochte,
zihlten vor allem Aspekte, die sich mit der guten Zusammenarbeit und
Atmosphire im Team verbanden, wie »anderen zuhoren«, »miteinan-
der sprechenc, »aufeinander achten«, »die Menschen nehmen, wie sie
sind«, »Humor im Umgang miteinander«, »Spaf3« usw. Ebenso als TOPs
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wurden konkrete Mafinahmen oder Vorgehensweisen genannt, die da-
zu beitragen, dass die Zusammenarbeit gut liuft, wie »Morgenrunde,
»feste eingespielte Teams«, »klare Strukturen, Absprachen und Ansprech-
partner«, »Probleme ansprechenc, »Hilfsbereitschaft«, »gute Integration
von Neuenc, »gegenseitiger Respekt«, »Probearbeit als Testmoglichkeit,
»Mitspracherecht« oder »gemeinsame Zeit auflerhalb der Arbeit (zum
Beispiel gemeinsames Grillen)«. SchlieRllich wurden die Tatigkeiten und
die dafiir erhaltene Anerkennung positiv hervorgehoben, wie »selbst ko-
chen kommt gut an«, »Probleme [der Giste] werden berichtet«, »Zuhoren,
was alles passiert«, »Dankbarkeit der Giste«, »Wertschitzung«.

Zu den problematischen Dingen (FLOPs) wurden externe wie interne
Aspekte gezihlt. Zu den externen Problemen, die die Engagierten wahr-
nehmen, aber kaum verindern konnen, gehorte auf einer allgemeinen
Ebene:»Elend nimmt zux, »Teufelskreise aus Alkohol, Klauen, Wohnungs-
verlust«, »immer mehr junge Leute in Not«, »Gewalt«, »Antriebslosigkeit
nach Corona«usw. Im konkreten lokalen bzw. stidtischen Kontext werden
»fehlende Anerkennung durch Kommunalpolitik«, »geringe Bekanntheit
der Einrichtungs, »biirokratische Hiirden«, »Spendenbereitschaft gesun-
ken« usw. bemangelt. Intern wird zwischen Problemen mit den Gisten
und im Team unterschieden. Zu der ersten Gruppe gehdren Aussagen
wie »egoistische oder unfreundliche Giste«, »Giste reden schlecht iiber-
einander«, »Undankbarkeit von Gisten — speziell von denen, die eine
Wohnung haben« usw. Zu den Problemen im Team gehéren »Unzuverlas-
sigkeit, spontane Absagen«, »Misskommunikation zwischen den Teams,
»Ungleichheit im Team, »Stress durch Fahrermangel oder Bereitschafts-
dienst«, »fehlende Konsequenz [der Sozialarbeiter] zum Beispiel bei
Gewaltandrohungen [durch die Giste]«, »fehlende Riickendeckung durch
Leitung« usw. In Bezug auf ihre individuelle Situation wird das Auslau-
fen des BFD bedauert oder fehlende Festanstellungen bzw. befristete
Vertrige.

Zu den Ideen fir die Zukunft zihlen Vorschlige, die den konkreten Ort
betreffen (grofRere Riume, zusitzlicher Pausenraum, Garten fiir Gemiise
usw.), aber auch der Wunsch nach mehr Wohnungen fiir Obdachlose.
Dann geht es um eine bessere Offentlichkeitsarbeit fiir die Suppenkiiche
(zum Beispiel Broschiiren in mehreren Sprachen, Zusammenarbeit mit
anderen Einrichtungen, Werbung, Spendenakquise) und Organisations-
verbesserungen (beispielsweise flexiblere Offnungs- und Arbeitszeiten,
Neustrukturierung des Essensangebots/Wunschessen, Einbeziehung der
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Giste beispielsweise durch gemeinsames Plitzchenbacken, bessere Auf-
gabenverteilung, interne Kommunikation, mehr gemeinsame Aktivititen
— zum Beispiel Weihnachtsmarktbesuch). Schliefilich wird eine bessere
Finanzierung gewiinscht und die Festanstellung der Engagierten (mehr
Zuschiisse von der Stadt, direkte Spenden an die Suppenkiiche).

Einige dieser Aspekte werden in den Interviews ausfithrlicher the-
matisiert. Dabei zeigt sich, dass die Engagierten unterschiedlichste
Wiinsche fiir die Zukunft haben. Beziiglich der privaten Zukunft wer-
den Wiinsche formuliert, die oft darauf hinauslaufen, dass sich die
individuelle Situation nicht nachteilig verindern soll. Konkrete positive
Verianderungsvisionen (neue Arbeitsstelle mit regulirem Vertrag, Umzug
in eine andere Stadt, neue Partnerschaft beispielsweise) kommen kaum
oder gar nicht in den Blick. Die Sicherung des Status quo erscheint am
erstrebenswertesten.

Gerd: [Zukunftswiinsche?] »Ich glaube irgendwie, das ist ein Problem bei mir. Mit Zukunft
habe ich es nicht so. Aber ich denke mal, wenn es jetzt so bleibt, wie es jetzt ist zumindest,
ware das schon gut, wenn es so bleibt.«

Hilde: »Meine eigene Zukunft ist eigentlich hier. Weil ich mit Leuten gerne zusammen bin
und die meisten kenne ich hier alle. Und da bin ich von ausgefllt.«

Peter: [Wiinsche fiir die Zukunft?] »Na, dass mich das Arbeitsamt bis zur Rente in Ruhe l&sst.
Ja, ist so. Das sind so die Sorgen des Kleinbiirgers heutzutage. Man will wirklich nur noch
seine Ruhe haben, weil allesandere geht einem auf den Sack. Zukunft? Ich weif gar nicht, ob
es hier eine Zukunft gibt. Momentan hat die Welt einen Arsch offen, der Planet ldsst einen
Furz, aber einen richtig groften. Und man hat gesehen, ob es nun Uberschwemmungen sind,
das kommt ja nicht alles von ungefihr. Also da noch von Zukunft? Wenn dann noch einer
Celd anlegt fiir die ndchsten 20 Jahre? Lass es sein. Zukunft? Ich lebe in der Gegenwart jetzt
und solange es mir jetzt gut geht und wenn das in ein paar Jahren auch noch ungefihr wie
jetztist, ist alles gut. Ein bisschen Schiss habe ich vor der Gesundheit, dass es da nicht mehr
so lauft.«

Jenseits der individuellen Wiinsche interessieren sich die Engagierten
auch fur die Institution, in der sie titig sind. Fiir die Suppenkiiche wird
mehr finanzielle Unterstiitzung und mehr Personal gefordert, um so —
wie es in der Vergangenheit moglich war — eine kostenlose Suppe fiir
alle anbieten zu konnen und auch mehr Zeit fur die Giste zu haben.
Die Preiserhohungen, die aufgrund der unzureichenden Finanzierung
der Suppenkiiche notwendig waren, werden kritisch gesehen, speziell
fiir die Obdachlosen. (Die Suppenkiiche ist erheblich auf Spenden und
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Eigenmittel angewiesen.) Dabei sehen die Engagierten, dass es durchaus
Gaste der Suppenkiiche gibt, die die giinstigen Angebote nutzen, obwohl
sie gar nicht darauf angewiesen sind. Diese Giste suchen vor allem ei-
nen sozialen Raum, wo sie sich mit anderen Menschen treffen und den
Tag verbringen kénnen — was ein legitimer Grund ist, in die Suppen-
kiiche zu kommen, in einer Gesellschaft, die immer mehr Probleme der
Vereinsamung und fehlenden Integration beklagt. Aus dieser Gruppe
von Gisten gibt es gelegentlich Kritik an der Praxis, Menschen, die gar
kein Geld haben, trotzdem ein Essen oder ein Getrink zu geben. Das
wird als ungerecht oder als »Schnorren< empfunden und entsprechend
— teils lautstark — kritisiert, wobei die Kritik weniger an die Adresse der
Teamleitungen geht, die diese Praxis verantworten, als an die Adresse
der Personen, die (teilweise immer wieder) um ein kostenloses Essen
bitten. Genauso kritisch wird von manchen Gisten und auch Engagierten
gesehen, wenn Giste ihre Schulden nicht bezahlen. Hier zeigt sich wieder
eine Vorstellung von Gerechtigkeit und Fairness, die auf Gegenseitigkeit
(Reziprozitit) beruht.

Das Motto >Es wird niemand hungrig abgewiesenc gilt weiterhin, auch
wenn formal alle Essensangebote mit einem Preis versehen sind (70 Cent
fir die Suppe, 1,30 EUR fiir ein Menil, 1 EUR fiir einen grofien Teller be-
legte Brote, 30 Cent fiir ein Getrink). Brot und Brotchen vom Vortag sowie
Gemiise und Obst, die gespendet wurden, werden kostenlos weitergege-
ben. Auf der anderen Seite gibt es Giste, die immer mal wieder Miinzen in
die Spendenbox werfen, um so ihre Dankbarkeit auszudriicken. Dass es
die Suppenkiiche mangels Bedarfs nicht mehr geben kénnte, wird nicht
als realistischer Wunsch gesehen.

Bastian: »Deshalb denke ich, ich sage mal, gegen die Grundsatzlichkeit der Suppenkiiche
kann man nichts unternehmen, die wird bestehen bleiben miissen, weil die Menschen wird
es immer geben. Ob man weiter unterstiitzen kann? Ich personlich finde, man kann gerne
noch ein paar mehr Gelder uns zugeben, weil wir hatten doch das Jahr iiber auch viel zu
kimpfen mit der Finanzierung und mussten auch den Gasten hier einige Dienste, ich sa-
ge mal, nicht verweigern, aber fiir mehr Entgelt entgegennehmen.«»Die Suppe, die wir ur-
spriinglich auch kostenlos gegeben haben—die war urspriinglich véllig kostenlos—, mussten
wir einfach, weil wir es uns nicht mehr leisten konnten, [...] fir ein Entgelt von 70 Cent anbie-
ten, weil es einfach nicht ertragbar war.«

Konrad: »Ein Essen, wie gesagt, die Suppe, dass die kostenlos gegeben werden kann. [..] Es
istjadanndas einzige Essen, was sie [...] haben, warmes Essen—im Wintervor allen Dingen.«
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Markus: »Wir kriegen hier keine Unterstiitzung, wir sind auf quasi gewissermafen Spenden
angewiesen. Auf jeden Groschen, den wir kriegen, sind wir angewiesen. Die Stadt musste
mehr unterstiitzen hier.«

Peter: »Man misste eigentlich normalerweise hier noch ein paar mehr Leute haben. Weil
durch Krankheit, wenn mal hier einer ausfallt, ist hier der Teufel los. [...] Aber eigentlich mit
mehr Leuten wiirde ich es mir wiinschen, dass man mal ein bisschen mehr Zeit auch fiir die
hat. Frither als diese ganzen jungen Leute noch nicht da waren, hat man auch mal Zeit ge-
habt, sich zu den alten Leutchen mal hinzusetzen. [..] Frau [Miiller] zum Beispiel [...] Zu der
konntest du dich immer mal hinsetzen und dann hat sie dir erzahlt, dass ihre Tochter schon
vorihrgegangen istund so—solche Geschichten. Nicht dass sie mich grofartiginteressieren,
aber wenn sie sie loswerden will, um Gottes Willen, ich bin doch der Letzte, der da nein sagt.
Und Erfahrungen von Menschen, die etwas ilter sind, egal, ob die jetzt gut oder schlecht ge-
launt sind, das ist doch das Wichtigste irgendwo, wenn die sich mal ausquatschen wollen,
bitte sehr. Da wiinsche ich mir eigentlich noch ein bisschen mehr Zeit dafiir. Obwohl wir ein
Haufen Leute sind, aber irgendwie es reicht immer nicht, die Arbeit wachst einem tiber den
Kopf, man hat gut zu tun.«

Auch ganz praktische Wiinsche werden formuliert, die die Suppenkiiche
und ihre Ausstattung und das Angebot betreffen und iiber mehr Geld rea-
lisiert werden kénnten, und eher utopische, wie eine grof3e Feier des Biir-
germeisters, der auch noch gleich Wohnungen zur Verfiigung stellen soll-
te.

Hilde: »Die Kiiche miisste grofer sein, mehr Angebote, nicht nur Resteessen —also finanzi-
elle Unterstltzung von aufien. Weil wir dann mehr machen kdnnen. Wir hitten gerne mal
KI6Re gemacht oder Schweinsbraten oder irgend so was. Kdnnen wir ja nicht machen, weil
wirdann auf Spenden angewiesen sind. Also die finanzielle Unterstiitzung vom Staat miiss-
te mehr folgen.«

Helga: »Wie wiirde ich mir eine Suppenkiiche wiinschen? Ja, dass mal der Biirgermeister
kommtund sagt: Mensch, komm, Leute, ihr seid arm dran, wir spendieren euch mal eine gro-
Re Fete oder ihr kriegt, was weifd ich, im Monat jeder, ja, Geld oder, ja, warme Decken oder
das, was sie brauchen. Als Biirgermeister wiirde ich mich auch drum kiimmern, dass die Leu-
te vielleicht doch mal irgendwo zu einer Wohnung kommen. Das ware mir wichtigl«

In Bezug auf die Idee, Aktivititen (zum Beispiel einen Kochkurs) fiir die
Giste der Suppenkiiche anzubieten, die einen Schritt zur Selbsthilfe dar-
stellen konnten, wird auf die Computer-Stube verwiesen, die von der So-
zialarbeiterin angeboten, aber nur begrenzt angenommen wurde. Insge-
samt scheinen die Méglichkeiten der Aktivierung zur Selbsthilfe begrenzt
zu sein, stattdessen wird das Miteinander und das gemeinsame Tun be-
tont.
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Bastian: »Montag hier eine Computer-Stube, was wir, ich glaube, im Februarangefangen ha-
ben. Das wurde auch von einer Sozialarbeiterin, [...] die organisiert das hier, bietet das an, da
konnen sich die Gaste einschreiben, ob sie mal herkommen wollen. Und dann bietet man
ihnen an, ich sage mal, ein paar erste Schritte in die Informatik, mit Computern arbeiten —
natirlich nicht zu tiefgreifend, aber dass sie die Moglichkeit haben, auf einen zuzugreifen.
Das heifst, wenn sie irgendwelche E-Mails schreiben missen, Dokumente versenden miis-
sen und so weiter, dass sie da die Moglichkeit haben, aber natiirlich auch um ihnen die Kom-
petenz zu vermitteln, mit Computern zu arbeiten. Gerade auch die Moglichkeit zu bieten,
weil ich denke mal, viele haben nicht diesen Luxus, einen eigenen PC zu besitzen oder einen
Laptop oder sonst irgendwas. Also sieht man, Ansatze sind moglich. Aber ich muss auch sa-
gen, ichwar letztens hier, da hatten wir wieder diese Computer-Stube und ich habe gemerkt,
dass keinerdiesen Dienstwahrgenommen hat. [..] Man kann sich bestimmt noch andere Ge-
danken machen, andere Pline machen, es gibtvielleicht noch andere Kernkompetenzen, die
man diesen Menschen beibringen kann. Aber da miisste man sich mal wirklich genau hinset-
zen, Plane ausarbeiten, dann ware das bestimmt moglich.«

Konrad: [Selbsthilfe?] »]Ja, zum Beispiel heute wire ja normalerweise der Computerkurs. Zur
Anfangszeit, da sind mal zwei, drei gekommen. Jetzt? Den Leuten, die auf der Strafie leben,
ist das, auf Deutsch gesagt, egal. Auch ein Kochkurs, kann schon sein, aber wie wollen denn
die kochen? Die haben keinen Kocher auf der Strafle, da niitzt das alles nichts. Es gibt wel-
che, denen ist das/ Hauptsache, die haben ihr Bier. Das sind viele. Das muss ich leider mal
sagen, das sind ja viele hier —vor allen Dingen junge Leute! Das begreife ich einfach nicht.
Das sind viele Leute, wie gesagt, da sind welche dabei, das kdnnten meine Kinder sein [..]
oder sogar schon meine Enkel! Die sind dann nur: Hoh, Hauptsache, ich habe mein Bier und
meine Zigaretten, das andere ist mir, auf Deutsch gesagt, egal .«

Helga: [Selbsthilfe, Kochkurs oder Ahnliches?] »Ich denke, das ist auch schwer, weil viele wol-
len sich da lieber doch hier ihr Essen nehmen und dann wieder weg, einfach nur weg. Sich
einbringen? Das ware natirlich auch was Schénes, wenn man sagen wiirde, man macht mal
ein Abendbrot oder so, wo aberjederselber seins macht.Ja, man kannja sagen: Mensch, was
habtihr fiir Ideen? Was kénnen wir machen? Und dass man dann abends immer mal eine an-
dere Idee macht. Istja nicht verkehrt. Und dann sitzen sie zusammen.«

Hilde: [Selbsthilfe, Kochkurse?] »Solche Angebote miisste es mehr geben. Weil es gibt wel-
che, die sich weiterbilden wollen, auch in der Notsituation, um aufandere Gedanken zu kom-
men, nicht alleine zu sein, mehr Unterhaltung zu haben. Misste mehr gemacht werden, ja,
mehr angeboten werden. Freizeitangebote auch, Hikelarbeiten zum Beispiel oder so was,
Tanzkurse, egal was, Hauptsache, sie sind zusammen und, ja, mehr Beschiftigung zusam-

men.«

Manche Wiinsche betreffen die gesellschaftliche Situation im Allgemei-
nen — etwa die Probleme, die oben artikuliert wurden beziiglich Corona,
Zusammenbhalt, Frieden —, bleiben aber wie oben beschrieben sehr allge-
mein. Die Stichworter gesellschaftlicher Zusammenbhalt, Demokratie oder
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Kapitalismus spielen dabei vordergriindig keine grofde Rolle. Wie sie sich
mit den Wiinschen verkniipfen, soll im funften Kapitel untersucht wer-
den.
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4. Beobachten—In welchem Kontext, unter welchen
Bedingungen findet die Arbeit in der Suppenkiiche
statt?

John Dewey betont wie die gesamte pragmatistische Theorie! die Situiert-
heit allen Denkens und Handelns, das heif’t, gesellschaftliches, demokra-
tisches Handeln findet nicht im luftleeren Raum theoretischer Uberlegun-
gen statt, sondern entwickelt sich in konkreten Situationen, an konkreten
Orten und unter bestimmten historischen Bedingungen, in denen Proble-
me auftreten, auf die reagiert werden muss. Daher ist es aus pragmatis-
tischer Perspektive wichtig, die Situation, in der das Engagement statt-
findet, genau zu beachten. Zeit und Ort bestimmen die Griinde, warum
iiberhaupt eine Suppenkiiche notwendig wurde und wie sie organisiert
ist. Hierzu zihlt insbesondere die Personalsituation (Verhiltnis zwischen
Hauptamtlichen, Mitarbeitenden in Mafnahmen des Jobcenters, BFD und
Ehrenamtliche), da dieser Aspekt ein wichtiger Kritikpunkt beziiglich des
Missbrauchs von Engagement ist.> Auch die Organisation, an welche die
Suppenkiiche angebunden ist, ist von Bedeutung, denn sie bestimmt Leit-
bild und Selbstverstindnis.

Wie ist die Personalsituation?

Als die Suppenkiiche gegriindet wurde, gab es drei Beschiftigte, wobei ei-
ner aufgrund seiner Arbeitin der selbstorganisierten Suchthilfe eingestellt

wurde und sich dann tiber mehrere Jahre zum Sozialarbeiter weitergebil-
det hat.

Ehemaliger Mitarbeiter: »)a, ich habe dann nebenbeinoch mal dreiJahre Sozialarbeiteraus-
bildung [..] gemacht. Aber erst mal habe ich so angefangen. Ja, [...] das ist kein Job hier, das
ist mein Beruf, ja? Also ich habe mich da einfach genau richtig gefiithltan der Stelle! Ich habe
gedacht, dasist genau der Platz, wo du hingehorst.«»Also ich komme an bei den Leuten, die
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so eine Suchtproblematik haben, und die fithlen sich von mir verstanden. Das war einfach
gut. Und da hat das auch nicht geschadet, wenn ich nebenbei noch mal diese Sozialarbei-
terausbildung mache. Das hat nicht weiter gestort, ne? [...] Also mir war die Arbeit wirklich
wichtig. Ich habe auch nicht auf die Uhr geguckt. Auch wenn ich wusste, dass Leute im Win-
ter bei Frost draufen schlafen, bin ich da auch nachts hin, ne? Hatte dann zur Folge, dass ich
frith in den Dienstberatungen manchmal eingenickt bin. Aber das war mir nicht so wichtig.«

Die Berufung, die sich aufgrund eigener Lebenserfahrungen ergeben hat,
lisst die Grenzen zwischen hauptberuflicher und ehrenamtlicher Tatig-
keit verschwimmen. Ahnlich argumentiert eine ehemalige Mitarbeiterin,
die auf die Frage nach ihrer Work-Life-Balance antwortet:

»Das ist meine Lebenszeit, die ich hier verbringe, und da sehe ich zu, dass das so passt, wie
es passt. Also es kann ja wohl nicht sein, dass ich mich da acht Stunden lang krumm mache
und dann gehe ich nach Hause und nutze die Zeit nur um zu schlafen und zu essen, um dann
am nichsten Tag wieder/ ne? Also das ist meine Lebenszeit, mich interessieren die Themen,
mich interessieren die Teilnehmer, ich finde das alles groRartig, ich mache dasja hochst frei-
willig, diesenJob, und deswegen kann ich das supergut vereinen. Also ich profitiere auch un-
gemein von den Inhalten, die ich in der Arbeit kennenlerne und iber Weiterbildungen et
cetera kennenlerne, aber auf der anderen Seite profitiert die Arbeit auch ungemein davon,
dassichsoeinschones Privatleben habe. Also das geht Hand in Hand, das kann man gar nicht
trennen. Und wenn es halt mal erforderlich ist, weil man eine stressige Zeit hat, dann wird
selbstverstindlich gearbeitet, bis das Ding erledigt ist. Und dann kommen aber auch wie-
der Zeiten, wo an der Arbeit vielleicht das ein bisschen entspannter ist, wo mein Privatleben
eben mich mehr beanspruchen darf, ne?«

Dieses integrierte Verstindnis von Arbeitszeit als selbstverstindlicher
Teil der Lebenszeit findet sich nicht bei allen Sozialarbeitenden. Spiter
in die Organisation gekommene Sozialarbeitende haben deutlicher zwi-
schen Arbeits- und Freizeit getrennt und beispielsweise keine Dienste an
Wochenenden iibernommen. Eine ehemalige Sozialarbeiterin sieht das
kritisch:

»Wenn dann nur die anderen, die so halbtags beschaftigt sind, dann jedes zweite Wochen-
ende arbeiten und die sehen, er arbeitet gar nicht, ne? Dann wiirde ich auch hierirgendwann
mal so ein bisschen die Nase voll haben.«

Die Idee der Mitarbeitendenvertretung der Wohlfahrtsorganisation, die
Suppenkiiche am Sonntag und Montag nicht zu 6ffnen, um den Mitarbei-
tenden eine zweitdgige Pause und den Gisten die Gelegenheit zur Selbst-
sorge zu bieten, wurde nicht aufgegriffen, da der Anspruch der Organi-
sation war und ist, jederzeit fur die Bediirftigen ein Angebot zu machen.
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Ohne die Einbindung von ehrenamtlich Engagierten ist das nicht méglich,
da fiir mehr Personal keine Mittel vorhanden sind.

Ein Sozialarbeiter thematisiert die grundsitzliche Schwierigkeit, Be-
ruf und privates Leben zu trennen, gerade weil im sozialen Bereich die Ar-
beit nicht einfach ein Job zum Geldverdienen ist:

»lch bin ganzfroh, dassich es mittlerweile ganz gutschaffe [..] meine Arbeitzu machen, aber
auchwennichzuHause bin, dasirgendwie auszublenden. Das fiel mir frither oft schwer, weil
einfachviele Sachen unerledigtwaren. [..] Klar, natiirlich istauch so eine Arbeit daftirda, um
Celd zu verdienen und die Familie zu ernidhren. Aber ich glaube, das ist im sozialen Bereich
immer ganz schwierig, das aufs Geld zu reduzieren.«

Vielmehr brauche es dafiir auch >Herzbluts, also eine intrinsische Motiva-
tion, die sich nicht auf die extrinsischen Motivationsfaktoren wie Gehalt
oder Kontrolle reduzieren lisst.

Sozialarbeiter: »Herzblut und Begeisterung fiir das, was man eigentlich macht. Man muss
daflir auch die eigene Arbeit zu schatzen wissen. Und ich glaube, in meinem Fall muss man
das auch den Mitarbeitenden unglaublich reflektieren, dass sie hier was Wichtiges machen
einfach, auch wenn sie eben nur ehrenamtlich hier titig sind —was heifst nur?—oder in einer
Maflnahme vom Jobcenter hier tatig sind. Ich glaube, man muss den Menschen irgendwie
auch dann, wenn sie es noch nicht wissen, den menschlichen Wert der Arbeit nahebringen.
Ich glaube, es ist im sozialen Bereich wichtig, dass man fiir die Sache brennt. Ich denke, das
ist wahrscheinlich hier wichtiger, als irgendwo am Fliefband zu stehen und einen Rechner
zusammenzubasteln oder so.«

Die Problematik der Distanz im Umgang mit den Gisten wird auch von
der Sozialarbeiterin gesehen:

»Also Grenzwahrung ist da doch noch mal auch einfach Thema, damitich eben auch profes-
sionell mit einer guten Qualitit meiner Arbeit die Leute auch unterstiitzen kann. Da eben
auch klarzumachen: Ich bin nicht so nahe an ihnen dran, wie es sich vielleicht manchmal an-
fithlt. Es gibt schon auch viele Leute, die dann eben doch sehr nah kommen oder das versu-
chen und eben auch versuchen, da wirklich eine freundschaftliche Beziehung zu mir aufzu-
bauen.«

Hauptamtliche und ehrenamtlich Engagierte unterscheiden sich also be-
ziiglich der Gewichtung von Beruf und Job, Ndhe und Distanz. Dies ist den
Sozialarbeitenden auch bewusst, die, um diese Gratwanderung zu bewal-
tigen, Selbstreflexion, gemeinsame Fallbesprechungen und auch externe
Supervision nutzen, die ihnen von der Organisation angeboten wird.

Das Verhiltnis von Haupt- zu Ehrenamtlichen in Organisationen ist in
vielen Untersuchungen bereits als ein problematisches beschrieben wor-
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den.? Auch in der Suppenkiiche gibt es entsprechende Konflikte, die sich
nicht nur an dem Thema der Wochenendarbeit zeigen.

Ehemaliger Mitarbeiter: »[..] was so die Ehrenamtlichen in der Suppenkiiche angeht, habe
ich immer das Gefiihl, dass die, ja, ein bisschen zu kurz gekommen sind, also dass so Anlei-
tung gefehlt hat und so Hilfestellung auch und dass sie ziemlich so auf sich gestellt waren,
wenn sie dann da waren und was machen wollten.«

Den Einsatz von Engagierten ihren jeweiligen Fihigkeiten entsprechend
zu koordinieren, benétigt Fingerspitzengefithl von den Hauptamtlichen,
damit nicht der Eindruck einer ungerechten oder unfairen Behandlung
unter den Engagierten entsteht.

Ehemaliger Mitarbeiter: »Fahrer wurden natiirlich auch immer gebraucht. Das war auch
toll, wenn dann eben einer nur gefahren ist und menschlich tiberhaupt keine Fahigkeiten
hatte, ne? Ist auch okay. Er muss ja auch nur fahren. Mehr soll ja nicht, ne? Da musste
man dann immer auch so ein bisschen Streit schlichten, weil das andere natiirlich dann
ungerecht fanden, weil der Fahrdienst natirlich nicht sechs Stunden am Tag gefahren ist.
Die Schichten waren ja dann sechs Stunden.«

Gerechtigkeitsvorstellungen spielen bei der Zusammenarbeit in Teams ei-
ne grofde Rolle. Beispielsweise sorgt die Regelung, dass die Ehrenamtli-
chen und Praktikanten oder Personen, die Sozialstunden ableisten, kos-
tenlos essen und trinken diirfen, wihrend die Personen in MafRnahmen
eine monatliche Pauschale fiir Essen und Trinken zahlen, fiir Unverstind-
nis, da nicht der unterschiedliche Status im Fokus ist, sondern die glei-
che gemeinsame Titigkeit. Da man die gleichen Titigkeiten leiste, sollten
auch die Vergiinstigungen fiir alle gleich sein — so die Argumentation. Ein
weiterer Konfliktbereich sind Uber- und Unterordnungsverhiltnisse zwi-
schen Haupt- und Ehrenamtlichen. Dieses Verhiltnis wird von Seiten der
Sozialarbeiterin als »auf Augenhohe«beschrieben. Auch wenn sie ganz un-
terschiedliche Aufgaben hitten, sei das Verhiltnis nicht hierarchisch, son-
dern eher egalitir und gleichberechtigt, obwohl klar ist, dass die Sozialar-
beitenden Vorgesetzte sind. Die Kommunikation auf Augenhéhe wird von
den Engagierten geschitzt, teilweise wiinschen sich die Teamleitungen,
die eine Zwischenposition haben als angestellte Beschiftigte, die im Team
der Engagierten arbeiten, klarere Absprachen und deutlichere Riickende-
ckung und Konsequenz bei Entscheidungen von Seiten der Vorgesetzten.

Fir die Einbindung der Engagierten ist auch die Gewihrung von Frei-
raumen nicht unerheblich, wobei dies bei den Ehrenamtlichen leichter
moglich ist.
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Ehemaliger Mitarbeiter: »[..] die den Laden am Laufen gehalten haben. Das ware ohne die
Ehrenamtlichen nicht moglich gewesen. [...] also ich habe denen immerauch so ein bisschen
Spielraum gelassen. Also es war immer so klar, die BFD und AGH, die haben so einen festen
Ablaufplan, weil das sind die Grundpfeiler, die miissen zusehen, dass der Laden lauft. Ehren-
amt ist so das Extrading, ne? Und wenn sich jetzt einer berufen fiihlt, mit einer Besucherin
zum Arztzu gehen, dannistdasvolligokay, dann: Auf gehtes. Weil die Leute vorneam Tresen
natiirlich Sachen sehen, die wir nicht gesehen haben im Biiro. Man kriegt einfach einen an-
deren Eindruck, wenn man da einen ganzen Tag vorne steht, alswenn manim Biroistund da
die Beratungen hat. Da kdnnte man manchmal meinen, man arbeitet in zwei unterschied-
lichen Einrichtungen so. Das war dann gut, dass wir die Leute eben hatten. Dann hatten wir
bei den Ehrenamtlichen mehr Spielraum. Wenn dann einer kam, der supergut kochen konn-
te: Bitteschon, dann kochst du bitte —istja vollig klar. Also wire ja schade zu sagen: Nein, du
kochst nicht, weil du bist nur ehrenamtlich [...]. Das wire ja totaler Quatsch. Da hatten wirja
[.eine] tolle Kochin, die hat das Niveau schlagartigangehoben. Das war wirklich unbegreif-
lich.«

Die Ermoglichung solcher Freirdume fiir Engagierte schafft Selbstwirk-
sambkeitserfahrungen, verlangt aber auch Offenheit und Vertrauen in die
Engagierten. Aufgrund der Tatsache, dass viele Engagierte in der Sup-
penkiiche vorab keine Erfahrungen mit dieser Titigkeit haben und auch
immer wieder neue Menschen dabei sind, muss die Organisation fehler-
freundlich (resilient) sein. Fehler machen kénnen und sich ausprobieren
kénnen ist eine wichtige Bedingung, die sowohl von Mitarbeitenden
wie Engagierten betont wird, damit kein unnétiger Druck entsteht und
Selbstwirksamkeitserfahrungen moglich werden. Menschen, die diese
Erfahrungen machen, verteidigen ihren Titigkeitsbereich manchmal
vehement nach dem Motto >Die Bedienung der Spiile ist mein Bereich
— da pfuscht mir niemand rein«. Wenn solche Dynamiken des wechsel-
seitigen Ausschlusses im Team entstehen, sorgen die Hauptamtlichen
in der Regel dafiir, dass das gemeinsame Handeln wieder in den Mit-
telpunkt gestellt wird, auch wenn eigene Verantwortungsbereiche fiir
Selbstwirksamkeitserfahrungen wichtig sind. Hier ist eine gute Balance
von Eigenverantwortung und Miteinander zu finden.

Ehemaliger Mitarbeiter: »Das muss man mitkriegen, solche Situationen, und dann muss
man driiber reden so. Dann muss man manchmal verschiedene Strategien ausprobieren,
weil das mit dem Reden istja auch eine hohe Kunst eigentlich, ne? Das war dann schon auch
manchmal zeitintensiv, ja? Und dann hat auch manchmal ein Gesprach nicht gereicht, ne?«

65



Selbstwirksamkeit ist also auch mit einer gewissen Form von Macht ver-
bunden, die durch Gesprache eingehegt, aber auch missbraucht werden
kann.

Ehemalige Sozialarbeiterin: »Weil hinterm Tresen habe ich Macht. Der wohnt im gleichen
Block wie ich, aber dem kann ich es zeigen, du kriegst ein ganz kleines Stiick Kuchen, ne? Ich
binjetzt hier wer. Das spielt eine ganz grofRe Rolle!«

Die Engagierten sind ja nicht per se unvoreingenommen, sondern haben
wie alle Menschen Vorurteile und kénnen ihre Machtposition ausnutzen.

Ehemalige Sozialarbeiterin: »Diese Ungerechtigkeit, wenn ich da so noch Macht ausspiele,
ich bin jetzt hier [aus Stadt] und du kommst aus, was weif ich, Syrien oder so, du hast hier
gar nichts zu suchen, geh zuriick.«

Bei einem solchen problematischen Verhalten miissen die Hauptamtli-
chen eingreifen, von denen es aber zu wenige gibt, um im Alltag immer
vor Ort zu sein, weil sie auch die Beratungen machen oder am Einlass eine
Abschreibekarte erstellen oder anderweitig unterwegs sind.

Auch die Integration einer Ehrenamtlichen mit kérperlicher Beein-
trichtigung, die sich nur begrenzt sprachlich verstindlich machen kann,
war nicht unproblematisch, und die Sozialarbeitenden mussten viel
Uberzeugungsarbeit leisten, um sie im Team zu integrieren.

Ehemalige Mitarbeiterin: »Mussten wir unheimlich fiir kimpfen, dass sie da ihre Berechti-
gung hat. So. Weil das fiir viele Mitarbeiter einfach nicht klar war, dass sie da auch mitma-
chen kann.«»Und da haben wir unheimlich dafiir gekimpft. Da haben wir einfach wieder
eine Teamsitzung einberufen und haben dann gesagt: So, da gibt es keine Diskussion. Das
ist unser Ding. Wir praktizieren Nachstenliebe —ich glaube, wir haben dann schon immer
so die Begrifflichkeiten aus dem Leitbild, die waren ja allen auch geldufig, wirklich runter-
gedroschen und immer wieder wiederholt und haben dann teilweise eben auch relativ un-
verfroren gesagt: Hier arbeiten Menschen aus verschiedenen Griinden, weil sie nicht mehr
arbeiten konnen, weil sie schon in Rente sind, weil sie ihren Job verloren haben, weil dies,
weil das, weil jenes —also siamtliche Defizite dann auch/ ist zwar erst mal ein bisschen un-
sympathisch, aber um das deutlich zu machen, um die Gleichheit deutlich zu machen.«

Auch an dieser Stelle wird deutlich, dass Gleichheit iiber die unterschiedli-
chen Formen von Benachteiligungen hergestellt wird, da alle Engagierten
bestimmte Defizite haben. Die Differenz zwischen hauptberuflich ange-
stellten Sozialarbeitenden und den iibrigen Engagierten bleibt hingegen
erhalten.

Neben den ehrenamtlich Engagierten oder den BFD-Leistenden, die
sich direkt bei der Suppenkiiche bewerben, sind die Personen, die eine
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MafSnahme des Jobcenters wahrnehmen, in einer Zwischenrolle zwischen
Hauptberuflichen und Ehrenamtlichen. Sie werden der Suppenkiiche vom
Jobcenter zugewiesen, und wenn die Organisation eine Person nicht ha-
ben mochte, muss das begriindet werden, so dass die Organisation wenig
Einfluss auf die Rekrutierung hat und diese Personen in der Regel ohne be-
sondere Motivation fiir diese Tdtigkeit in die Suppenkiiche kommen. Dies
erfordert eine ihnen angepasste Willkommenskultur, um sie in die Abliu-
fe zu integrieren, sie fir die Arbeit zu befihigen und in die Gemeinschaft
einzubinden. Dabei ist das Team eine besondere Hilfe.

Sozialarbeiter:»Wenn es ein bisschen funkt zwischen Team und neuem Mitarbeiter, der erst
mal Probearbeiten macht, dannist das Team super da drin, Menschen aufzunehmen hier bei
uns. Die heifen sofort alle sehr willkommen und freuen sich, wenn sie da sind, und zeigen,
was sie machen kénnen.«

BFD oder Mafdnahmen des Jobcenters gibt es nicht, damit die Suppenkii-
che existieren kann, sondern damit ist ein Auftrag verbunden, dass die-
se Menschen ihre Fihigkeiten entdecken und Routinen entwickeln, die sie
fiir den Arbeitsmarkt befihigen.

Bastian: »Ich personlich finde, jede dieser Dienstleistungen [Tatigkeit als BFD, AGH, Ehren-
amtlicher usw.] beruht auf einer gewissen Freiwilligkeit und soll aber den Leuten helfen, so
ein bisschen wieder ins Arbeitsleben reinzukommen, oder ihnen Unterstiitzung, ein gesi-
chertesJahrzubringen. Ich meine, beim FS]ler heifit esja auch Uberbriickungsjahr, dass man
irgendwas hat, mit dem man eben sicher tiber ein Jahr hinwegkommt.«

Das benétigt eine intensivere Anleitung, als es der Fall wire, wenn man
einen Kellner oder eine Kéchin einstellt. Denn es erfordert mehr Geduld,
Fingerspitzengefiihl, Nerven, um Menschen, die nicht die besten Voraus-
setzungen haben, um sich fir den ersten Arbeitsmarkt zu qualifizieren,
voranzubringen.

Sozialarbeiter: »Also eigentlich sind sie ja nicht dauerhaft bei uns, das istja eigentlich nicht
so vorgesehen, auch wenn viele einfach lange da sind und sich von einer Beschaftigung zur
nachsten hangeln und auch gerne hiersind. Aber es sind natiirlich oft Menschen, die in Maf3-
nahmen sind, die ja natirlich als Ziel haben, dass die irgendwie perspektivisch im besten
Fall einen Arbeitsplatz auf dem ersten Arbeitsmarkt erhalten kénnen. Und das sehe ich auch
schon als Aufgabe, da auch diese Menschen darin zu bestarken, dass sie vorankommen. Dass
sie vielleicht die Arbeit bei uns als Chance nutzen, spater was anderes mal zu machen viel-
leicht, einer anderen Beschaftigung nachzugehen als einer MaRnahme, die das Jobcenter
anbietet.«
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Die Sozialarbeitenden, die Ehrenamtliche anleiten sollen, bekommen
entsprechende Weiterbildungen (Anleitertreffen<), bei denen vor allem
administrative Neuerungen (Vertrag, Zuverdienstgrenzen, Urlaubstage,
Impfungen usw.) besprochen werden. Diese Treffen dienen aber auch dem
Austausch untereinander und ermdglichen den Sozialarbeitenden, Erfah-
rungen zu teilen und Reflexionsriume zu nutzen. Die Sozialarbeitenden
fungieren auch als Multiplikatoren und geben Wissen aus Fortbildungen
weiter, da fiir die Engagierten keine Fort- oder Weiterbildungen vorge-
sehen sind, abgesehen von den begleitenden Seminaren fiir BFDler und
FSJler.

Die Aufmerksamkeit der Sozialarbeitenden muss sich also nicht nur
auf die Giste richten, sondern auch auf die Engagierten, also die Personen
in Mafnahmen* oder im BED bzw. FSJ, Personen mit Sozialstunden sowie
die Ehrenamtlichen.

Ehemalige Mitarbeiterin: »Man darf nicht denken, dass so alle Blicke sich nur auf die Besu-
cherrichten, ne? Sondern es brauchteinfach wirklich auch die Aufmerksamkeitauf die Mitar-
beitenden, die Ehrenamtler und nicht zuletzt brauchen die Bundesfreiwilligendienstler und
die ACHlerja auch ihre Streicheleinheiten, ne? Damit sie ihren Job machen kénnen!«

Denn auch wenn die Vermittlung in den ersten Arbeitsmarkt von Men-
schen, die in der Suppenkiiche titig sind, schwierig bis unwahrscheinlich
ist, kann man doch oft eine positive Entwicklung im Rahmen ihrer Titig-
keiten wahrnehmen, die gewiirdigt werden sollte.

Sozialarbeiter: »Ich sehe schon, dass Menschen sich hier entwickeln. Das sehe ich schon.
Dass Menschenzuuns kommen, irgendwie, einen Bundesfreiwilligendienst machen oderei-
ne [Mafinahme] haben zu arbeiten, die einfach hier, aus meiner Sicht, eine tolle Entwicklung
einfach nehmen und [..] sich einfach weiterentwickeln [...]. Ich glaube, dann ist auch meine
Aufgabeirgendwie, sie darin zu bestarken, denen das auch vor Augen zu fiihren, dass sie eine
gute Entwicklung machen, wie ich das sehe. Ich glaube, da sind viele Menschen auch dabei,
denen vielleicht auch irgendwie ein Umfeld, ein Kontext vielleicht auch fehlt, die diese po-
sitive Riickmeldung nicht bekommen. Dann, ja, denke ich, ist es meine Aufgabe eigentlich
bei allen Mitarbeitern hier, ich glaube, es ist notwendig irgendwie ressourcenorientiert das
zu betrachten und einfach die positiven Sachen hervorzuheben — ohne Kritik auRen vor zu
lassen, wenn es die gibt. Aber ich denke, die Menschen brauchen viel Zuspruch hier und viel
Lob und, ja, viel Riickmeldung, vor allem positive Riickmeldung fiir die Arbeit, die sie hier
machen.«

Diese Situation kann fiir die Sozialarbeitenden auch zu Uberforderungen,
bis hin zu Burnout, fithren, weshalb ein stabiles Team von beispielsweise
drei Sozialarbeitenden als Wunsch genannt wird, da dann nicht nur ei-
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ne Vertretung, sondern auch ein Miteinander und Austausch in der Arbeit
moglich wire.

Ehemalige Mitarbeiterin: »Deswegen also ein tolles Team, wo man auch sichimmer wieder
auch austauschen kann, sich gegenseitig motivieren kann, ist, glaube ich, das A und O. Dann
wachsen ja auch Ideen, ne?«

Ehemalige Mitarbeiterin: »Also da braucht es dann eben einfach jemanden. Und es braucht
genauso viel Liebe und Zuneigung und Ceduld wie fiir die Gaste und eben die Leute, die die
Beratungen in Anspruch nehmen. Da bilden die Mitarbeiter ein ganz eigenstiandiges Feld.
Also ein stabiles Team, das ware schon mal geil.«

Neben dem Wunsch nach einer personell besser untersetzten Suppenkit-
che wird auch die Wiirdigung der Arbeit betont. Diese scheint den Sozi-
alarbeitenden das Wichtigste zu sein — und sie erfolge manchmal zu spit,
etwa erst bei der Erstellung des Arbeitszeugnisses einer ehemaligen Mit-
arbeiterin. Auch diesbeziiglich scheint es Lerneffekte in der Organisation
zu geben. Bei der viel spiter erfolgten Neueinstellung eines Sozialarbei-
ters zeigte sich dieser von der Willkommenskultur begeistert.

Sozialarbeiter: »Ich habe mich gleich total nett aufgenommen gefiihlt und hatte auch das
Gefiihl, dass die sich hier [...] darauf freuen, mit mir zu arbeiten.«

Welche Rolle spielt die christliche Wohlfahrtsorganisation?

Die Suppenkiiche ist keine autonome Einrichtung, sondern Teil einer
christlichen Wohlfahrtsorganisation in einem kaum kirchlich geprigten
Teil Deutschlands. Diese Einbettung hat Folgen fir das Selbstverstind-
nis, die Organisationsgestaltung und die Rekrutierung. Arbeit fir sozial
benachteiligte Menschen ist Teil des Selbstverstindnisses christlicher
Wohlfahrtsorganisationen, die auch schon zu DDR-Zeiten aktiv waren.
In dieser Zeit war die Ausbildung im kirchlich-karitativen Dienst zentra-
lisiert und alle Mitarbeitenden kannten sich. Eine Arbeit aulerhalb der
Kirche war nur als >Ungelernte« moglich. »In der DDR war es schon so ein
bisschen Schmoren im eigenen Saft«, so eine ehemalige Sozialarbeiterin.

»Wir kannten uns alle. Es gab einmal im Jahr eine Konferenz in Berlin in der Pappelallee, da
war so ein Bildungshaus, die warimmer in der Woche vor Pfingsten. Haben sich alle gefreut,
dann konnten sie namlich in die Gemusegeschifte gehen und konnten griine Gurken kaufen,
dieersten frischen Kartoffeln kaufen, das warimmer Berlindann. Wir haben uns alle gekannt
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—hat Vor- und Nachteile—, weil es auch nur diese eine Ausbildungsstelle gab und alle, die da
herkamen, hatten das Cleiche gehort. Jetzt bei den verschiedenen Fachhochschulen, die ei-
nen haben den Schwerpunktda, dieanderen haben den Schwerpunktda. Diese Vielfaltigkeit
hat gefehlt.«

Inderheutigen Zeitlisst die Kirchenzugehorigkeit nach. Wihrend die ers-
ten drei Mitarbeitenden in der Suppenkiiche alle christlich sozialisiert und
engagiert waren, ist das heute nicht immer der Fall. Zu DDR-Zeiten fithrte
die christliche Prigung und die damit verbundene Weigerung, an der Ju-
gendweihe teilzunehmen oder der Partei beizutreten, zu Nachteilen (etwa
kein Abitur machen zu diirfen). Zugleich gab es eine gréRere Verbunden-
heit mit der Kirche.

Ehemaliger Mitarbeiter:»Halbes]ahrspater wardann Wahlund ichwar der Einzige, nein, es
gab zwei Leute aus dem ACZ, die nicht zur Wahl gegangen sind. Der eine, das war ein ganz
alter Rentner, der hat gesagt: Ich war "33 zur Wahl und das war scheifle, ich gehe da nicht
mehrhin,ja?Und derandere warich.Ja, ja, hatten mich auf dem Kieker. Ich bin dannirgend-
wann entlassen worden vom ACZ, da musste ich dann beim Rat des Kreises antanzen und
die haben mich dann in eine Brigade fiir kriminell gefahrdete Birger gesteckt. Weil, ich war
ja nicht kriminell, ich habe ja keinem was getan. Also mussten sie mich kriminell gefihrdet
einstufen und dann musste ich da im Solidor mit einer FuRhebelpresse von 1912 Druckkndp-
fe zusammenpressen, Hosentrager und so ein Scheifd alles.«

Heute sind viele der Mitarbeitenden der christlichen Wohlfahrtsorganisa-
tion nicht getauft, wobei es durchaus Menschen gibt, die im Bewerbungs-
gespriach sagen: »Ich bin nicht getauft, aber christlich bin ich schon.«
Schliefilich garantiert die Taufe nicht, dass Menschen sich entsprechend
den christlichen Idealen von Menschenfreundlichkeit und Nichstenliebe
verhalten. Die Fachdienstleitung ist nicht getauft, bezeichnet sich auch
als nicht religios, aber offen fiir die christlichen Brauchtiimer, und meint,
»die Brauchtiimer und Gebete mittragen — das kann ich sehr gut«. Reli-
giosen Menschen wird vom nicht religiésen Sozialarbeiter eine grofiere
Gelassenheit, Zufriedenheit und Ruhe zugeschrieben, die geschitzt wird.
Fir die Zusammenarbeit in der Suppenkiiche spiele die Frage der Taufe
letztlich keine Rolle, da komme es eher darauf an, dass das christliche
Menschenbild gleicher Wiirde aller Menschen geteilt werde. Christliche
Brauchtiimer sind teilweise unbekannt — beispielsweise werden an Kar-
freitag auch mal Konigsberger Klopse in der Suppenkiiche zubereitet und
angeboten.

Dennoch ist die Suppenkiiche eine Art Aushingeschild fir die Kir-
che, mit der sie sichtbar in die stidtische Gesellschaft hineinwirkt. Eine
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Schwester als erste Leiterin der Suppenkiiche zu wihlen, war ein Versuch,
den Bezug zur christlichen Botschaft auch duflerlich herzustellen. Viele
der ersten Ehrenamtlichen, die in der Suppenkiiche mitgearbeitet haben,
waren christlich gepragt. Auch heute stellen Christen ein kleines Rekrutie-
rungsreservoir fitr Ehrenamtliche dar. Dabei bedeutet christliche Prigung
nicht unbedingter Gehorsam gegeniiber der kirchlichen Hierarchie.

Ehemaliger Mitarbeiter: »Hat mich mal eine Kollegin gefragt: Wer ist jetzt eigentlich dein
Chef?Ich sage, weifdt du, Rosi, mein Chefistim Himmel und der [...] Direktor und der Bischof
[..],diesind da, um dafiirzusorgen, dass ich meine Arbeit gut machen kann. Und damit hatte
ich die Cheffrage geklart. Und so habe ich auch gearbeitet. Also das ist schon wichtig, glaube
ich.«

Insgesamt gibt es bei den kirchlich gebundenen Mitarbeitenden durch-
aus kritische Stimmen zu der Kirche, der sie angehéren und der sie zum
Beispiel vorwerfen, in Bezug auf Mitarbeiterrechte und Tarifvertrag wenig
christlich zu agieren und ein schlechtes Bild der Kirche zu vermitteln.

Allerdings ist der christliche Geist nicht immer bei allen Engagierten
zu spiiren. Unter denen, die sich engagieren, gibt es solche, die sich zum
Beispiel als AfD-Wihler bezeichnen oder verallgemeinernde Aussagen
iiber auslindische Personen treffen, zum Beispiel pauschal behaupten,
>die Russen, die nehmen immer zu viel Brot mit und verkaufen es hin-
terher weiter«. Auch die klare ablehnende Positionierung der offiziellen
Kirchenvertretungen zu Rassismus und entsprechenden Positionen der
AfD entfaltet an dieser Stelle keine Wirkung. Dafiir braucht es mehr als
Verlautbarungen oder Hirtenbriefe der Bischofe. Diese erreichen eher die
hauptberuflichen Mitarbeitenden, denen Positionen beispielsweise zu
Fremdenfeindlichkeit, Antisemitismus oder Rassismus klar kommuni-
ziert werden.

Sozialarbeiterin: »Andere Trager haben ja auch ganz klare Leitbilder oder Vorgaben zum
Beispiel zum Umgang mit Menschen mit rechter Gesinnung. Und bei uns bei [christliche
Wohlfahrtsorganisation], natirlich, ist ganz klar, solche Auf&erungen et cetera, haben bei
uns auch nichts zu suchen. Das wird auch ganz klar kommuniziert. Aber beispielsweise wird
dann gesagt: [...] wir haben dieses christliche Menschenbild und so weiter, und bei uns sind
alle Menschen willkommen. Es wird ganz klar damit argumentiert [...] den Mitarbeitern
gegeniiber.«

Bei der Einweisung als Ehrenamtliche werden zwar ausfithrlich die Hy-
gieneregeln erliutert, aber kaum etwas zum christlichen Leitbild im oben
genannten Sinn gesagt. Auch wenn nicht erwartet werden kann, dass
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die Engagierten, die in der Suppenkiiche mitarbeiten, den christlichen
Glauben teilen, scheint es sinnvoll, stirker zu betonen, aus welchem Geist
der Nichstenliebe diese Institution funktionieren soll, damit dies als
Bezugspunkt im Handeln angesprochen werden kann. Das erfordert al-
lerdings, dass es auch Personen gibt, die sich mit dieser Mission (bzw. dem
Leitbild) der Einrichtung identifizieren und sie glaubwiirdig vermitteln
konnen. Hier sind bestimmte Sozialisationserfahrungen wichtig. Eine
Sozialarbeiterin beispielsweise, die nach ihrer Motivation fiir ihre Arbeit
in der Wohlfahrtsorganisation gefragt wird, verweist auf von ihr beob-
achtete Ungerechtigkeiten gegeniiber ihrer alleinerziehenden Mutter und
auf ihre christliche Erziehung, die sie geprigt haben. Damit habe sich
auch ihre Vorstellung entwickelt, eine Verantwortung in der Gesellschaft
zu haben. Es habe zum Leben dazugehort, ein Stiick Verantwortung zu
ibernehmen.

Zu den dufderen Zeichen, die in der Suppenkiiche auf das Christentum
verweisen, gehort, dass am Eingang eine Figur der heiligen Elisabeth
steht, die Brot an die Bediirftigen verteilt, und dass im Speisesaal ein
Kreuz hingt. Auflerdem findet regelmifig (allerdings durch Corona
zeitweilig unterbrochen) ein Mittagsgebet statt, bei dem ein Seelsorger
der Pfarrei (Pfarrer, Diakon oder Gemeindereferent) mit den Gisten eine
kleine Andacht hilt, unter anderem, wenn jemand gestorben ist. Wichtig
erscheint auch den nicht-christlichen Mitarbeitenden, dass eine gewisse
Regelmifiigkeit gepflegt wird, so dass sich Routinen ausbilden kénnen.
Die Corona-Krise hat hier zu Unterbrechungen gefiihrt, die nur mithsam
wieder behoben wurden.

Leitungspositionen werden in der christlichen Wohlfahrtsorgani-
sation weniger dauerhaft ausgeiibt als in der Vergangenheit. Wihrend
zu DDR-Zeiten diese Positionen sehr langfristig besetzt waren — auch
mangels Alternativen —, hat sich die Dauer der Ubernahme solcher Posi-
tionen parallel zur generellen Entwicklung von Fithrungspositionen im
Sektor fiir (gewerbliche) Sozialdienstleistungen verkiirzt, mit entspre-
chenden Verinderungsanforderungen an die Mitarbeitenden. Insgesamt
hat eine Okonomisierung und Professionalisierung stattgefunden, die
auch dazu fithrt, dass die Arbeit der Suppenkiiche durch die christliche
Wohlfahrtsorganisation effizient unterstiitzt werden kann, etwa in Bezug
auf Offentlichkeitsarbeit oder Freiwilligenmanagement (FS] und BFD),
wie ein Sozialarbeiter bemerkt.
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Die Suppenkiiche hat urspriinglich mit einem anderen christlichen
Trager zusammengearbeitet, der ein dhnliches Angebot fir Bediirftige
vorhilt, das aber nur in den Winterwochen bereitgestellt wird. Allerdings
hat sich hier eine Konkurrenzsituation um Férdermittel und Aufmerk-
samkeit entwickelt, die fiir die Einwerbung von Spenden wichtig ist, so
dass diese Kooperation nicht mehr gepflegt wird. Die zu DDR-Zeiten
iibliche 6kumenische Zusammenarbeit hat sich somit auch aufgrund der
okonomischen Rahmenbedingungen verschlechtert, so dass eine ehema-
lige Sozialarbeiterin formuliert: »Okumene ist gar nichts mehr im sozialen
Bereich.« Die Bedeutungszunahme der Spenden zeigt sich auch daran,
dass die Akquise zum Aufgabengebiet des gegenwirtigen Fachdienstlei-
ters der Suppenkiiche gehort — in Abstimmung mit der Regionalleitung
und dem Verband der Organisation. Die stirkere Okonomisierung und
Professionalisierung fithrt zu einer stirkeren Marktsituation mit wettbe-
werblicher Konkurrenz.

Die Finanzierung der Suppenkiiche erfolgt iiber Eigenmittel des Tra-
gers, einen Zuschuss der Stadt, einen Zuschuss einer Stiftung und private
Spenden. Bitrgerinnen und Biirger wie auch einzelne Hindler, etwa Bi-
ckereien, geben auch Sachspenden. Im Sommer bringen beispielsweise
Personen einen Eimer Kirschen vorbei, den sie aus dem Garten geerntet
haben. Die Kirschen werden dann portionsweise weiterverschenkt. Au-
Berdem gibt es immer wieder Einzelaktionen, wie zum Beispiel von Stu-
dierenden, die im Rahmen eines Projekts eine Spendenaktion mit einem
Club organisiert haben. Mit Spenden - zum Beispiel aus dem Gemeinde-
café — wird die Arbeit der Suppenkiiche auch durch die lokale Pfarrei un-
terstiitzt. Dariiber hinaus findet eine Zusammenarbeit mit der Pfarrei nur
unregelmiflig und anlassbezogen statt.

Selbstverstandnis und partizipativer Anspruch

Man kénnte meinen, dass das Selbstverstindnis der Suppenkiiche sich im
Leitbild der christlichen Wohlfahrtsorganisation ausdriickt und dass die-
ses den Anspruch an die Art und Weise, wie die Tatigkeiten in der Suppen-
kiiche ausgefiihrt werden, klar beschreibt. Tatsdchlich lasst sich das Leit-
bild in fiinf Punkten zusammenfassen: (1) Ausrichtung an Leben und Bot-
schaft von Jesus Christus, (2) Hilfe fiir alle Menschen in Not, (3) Gemein-
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schaft von Hauptberuflichen und Ehrenamtlichen, (4) Verpflichtung aus
der Tradition kirchlicher Sozialarbeit und (5) gelingendes Lebens, Gerech-
tigkeit und Heil fiir jeden Menschen.

Wiahrend bestimmte Punkte relativ klar sind — beispielsweise, dass
Hauptberufliche und Ehrenamtliche zusammenarbeiten oder dass keine
Unterschiede bei den Menschen in Not gemacht werden, etwa in Bezug
auf Religionszugehorigkeit —, sind andere Punkte stirker interpretati-
onsbediirftig. Insbesondere die Ausrichtung an Leben und Botschaft Jesu
Christi, also an dem Gebot titiger Nichstenliebe, ist offen fiir unter-
schiedliche Interpretationen, etwa ob man eine eher paternalistische (vich
weif3, was fiir Dich gut ist<) oder eine partizipative (lass uns gemeinsam
herausfinden, was gut istq) Vorstellung von Nachstenliebe vertritt. Auch
die Frage, wie ein gelingendes Leben, Gerechtigkeit und Heil fiir jeden
Menschen zu erreichen sind, ist mit der Festlegung des abstrakten Ziels
noch lange nicht geklart.

Fir ein gelingendes Leben wird beispielsweise von einigen Akteuren
eine gewisse Selbstindigkeit und Autonomie als wichtig erachtet. Dazu
gehort, dass Menschen es schaffen, ihren Alltag zu bewaltigen. Das be-
ginnt bei ganz einfachen Dingen, die in der Suppenkiiche angeboten, aber
auch fiir die Bediirftigen itbernommen werden, wie zum Beispiel das Wa-
schewaschen.

Ehemalige Sozialarbeiterin: »Hilfeleistungen, Hilfestellungen geben, angefangen beim
Waschewaschen mit der Maschine. Die wird gewaschen, die Wasche, aber sie wird halt
gewaschen. Gut, man kann nicht jeden ranlassen. Aber da kann man mal sagen: Pass mal
auf hier, du kannst schon mal Haufen machen, Buntes und Weifdes und das Rot farbt immer
— und solche Sachen. Oder anfangen mit einfachen Cerichten, die sie zu Hause essen,
kochen konnen, wie auch mal ein Rihrei oder ein Spiegelei machen oder solche Sachen, ja,
oder auch mal sauber machen. Wie fange ich an beim Saubermachen? Es ist schlecht, an
der Tiir anzufangen und nach da zu wischen, ich muss am Fenster anfangen, zur Tiir wischen
und solche Sachen.«

Es geht darum, die Giste stirker als Akteure ihres Lebens zu begrei-
fen denn als Hilfeempfangende oder zu Versorgende. Damit war der
Vorschlag verkniipft, die Suppenkiiche an zwei Tagen in der Woche zu
schlieflen, um fir Bediirftige einen Anreiz zu geben, an einem Tag selbst
zu berlegen, was man mit wenig Geld kochen kann, wihrend man am
zweiten Tag einen Kochkurs in der Suppenkiiche anbieten konnte, um auf
diese Weise Hilfestellungen zu geben fiir einen selbstorganisierten Alltag.

74



Ehemalige Sozialarbeiterin: »Fangen wir mal mit Pellkartoffeln und Quark an, kannich nicht
ganz viel verkehrt machen, Quark kann ich versalzen, gut, oder Nudeln und Tomatensauce,
ganz einfache Gerichte, wo ich sage, hier, soundso wird es gemacht, versucht es mal, vergesst
nicht, Wasser an die Nudeln zu machen und ein bisschen Salz dran. Das, denke ich, fehlt, so
das Hinfithren zum Alltagsleben.«

Man kénnte einwenden, mit Obdachlosen muss man nicht kochen iiben,
da sie gegenwirtig keine Moglichkeiten haben, ihre Kochkiinste zu nut-
zen, aber man signalisiert damit, dass sie vielleicht irgendwann wieder die
Chance haben, eine Wohnung zu bekommen, und hilt den Wunsch nach
einer solchen Normalitit aufrecht. Dieses Verstindnis der Selbstermich-
tigung ist auch fiir die Engagierten wichtig.

Weitere Formen der eigenen Mitwirkung in der Suppenkiiche (zusitz-
lich zur Beteiligung an einem Kochkurs) ermoglichen es, dass die Giste
sich diesen Ort aneignen, sich dafiir verantwortlich fithlen und das Zu-
sammenleben mitregeln.

Ehemaliger Mitarbeiter: »Ich habe dann versucht, die Leute mehr mit einzubeziehen, die
Besucher [der Suppenkiiche]. Ich habe auch friih die Tiir gleich aufgemacht, wenn ich hin-
kam. Die hatten zum Putzen reinkommen kénnen. Einige haben das dann auch gemacht.
Die sind einfach reingekommen und haben gesagt: Wo ist der Eimer und wo kann ich jetzt
wischen, was mache ich? Und dann haben die mitgemacht. Das lief ganz gut. Dann habe ich
gesagt: Wir missten mal so ein paar Regeln fiir das Zusammenleben hier erstellen, es ware
schon, wenn ihr heute Abend einfach da bleibt und wir setzen uns mal zusammen. Sind nicht
alle dageblieben, aber ein Teil, und dann haben wir uns da abends zusammengesetzt und
das haben wir so alle zwei Wochen gemacht und so die Regeln noch mal durchgesprochen
fiirs Zusammenleben. Wir hatten am Ende, ich glaube, vier Punkte, ja? Die entscheidend wa-
ren, aber die haben gereicht. Also das war: keine Gewalt, kein Alkohol, keine Drogen und,
weifd ich gar nicht, noch zwei Punkte. Also war relativ ibersichtlich. Auch fiir die Leute, die
in [die Suppenkiiche] kamen, war relativ schnell klar: Was darf ich hier und was geht nicht?
Und da hatten wir so da unser Konzept erarbeitet. Das ging bis Schwester [S] dann aus Rom
kam, stellt sich mitten in die Suppenkiiche rein und sagt: Mein Name ist Schwester [S], ich
binjetzt hier die Leiterin. So.«

Die Gestaltung des Zusammenlebens war fortan nicht mehr Sache der Be-
sucher, sondern Sache der Leitung, was ein nicht uniibliches Verfahren in
Organisationen ist und gerade fiir kirchliche Organisationen nicht unty-
pisch ist. Dennoch wurde diese Vorgehensweise auch innerhalb der Orga-
nisation kritisiert, allerdings ohne grofle Wirkung.

Ehemaliger Mitarbeiter: »)a, fand ich nicht gut. Ich hatte das lieber weiter so durchgezogen,
dass die Besucher mehr beteiligt werden an dem, was da ist. [...] Aber es ist da viel kaputt
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gemacht worden von der Struktur her. Also ich hatte gerne das Ehrenamt mehr drin gehabt.
Wir hatten es dann so, dass, ja, dann immer die Tiir zu blieb bis zur offiziellen Oﬁnungszeit
und dann wurde aufgeschlossen.«

An dieser Stelle zeigt sich, dass unterschiedliche Vorstellungen von Par-
tizipation im Engagement existieren, die durch das Leitungspersonal ge-
pragtwerden. Dabei kann der Umfang an Partizipation deutlich variieren.
Partizipative Ansitze wurden nicht nur in Bezug auf die Giste, sondern
auch fiir die Engagierten in den Blick genommen, um ihnen die Moglich-
keitzu geben, selbstindig Ideen und Aktivititen zu entwickeln. Als proble-
matisch werden auch hier die hierarchischen Strukturen der Wohlfahrts-
organisation gesehen, die solches Engagement behindern konnen.

Ehemaliger Mitarbeiter: »Am Anfang die erste Ehrenamtliche war eine Frau, die so ganz en-
gagiertwar. Die wollte das einfach. Die wollte machen! Also die wollte was machen. Die kam,
die hat mit geputzt, die hat alles gemacht. Und dann hat sie gesagt: Wir brauchten mal eine
Niahmaschine, die Leute, die haben immer kaputte Hosen an, ich kann denen doch die Ho-
senzusammennéahen. [..] Die hatsich dann mal eine Nahmaschine besorgt und dann hatsie
sich hingesetzt und hat den Leuten da auch die Hosen gendht. Das war alles richtig gut. Das
war so, wie ich mir Ehrenamt vorstelle. Ich komme dahin, sehe, wo es fehlt, und mache das
einfach, ja? Dann so auch machen zu lassen und das zu férdern auch, das war ganz gut. Aber
irgendwie ist das untergegangen. Naja, also es ist schon schwierig mit den Strukturen [der
Wohlfahrtsorganisation]. Ich finde es einfach schade, dass so das Potenzial, was in den Besu-
chern steckt, nicht genutzt wird und auch im Ehrenamt so nebenbei lduft mit und die Leute
nicht gefragt werden: Was wollt ihr und was konnt ihr leisten?Ja, wie kann man es realisie-
ren?Ich glaube, dasist wichtig, Leute, die kommen und sagen, ich will hier ehrenamtlich was
machen —die dann auch zu fragen: Ja, was eigentlich? Also gucken Sie sich das an, machen
sich ein Bild von dem, was hier ist, und sagen mir dann, wo Sie meinen, sich einbringen zu
konnen, ne?«

Auch wenn die basisdemokratischen Entscheidungsfindungen mit den
Gisten nicht fortgesetzt wurden, gab es mehrere Projekte, die beispielhaft
den partizipatorischen Ansatz umsetzten und Gemeinschaftserlebnisse
produzierten. Dazu gehorte etwa die >Plantagen-Tour, die anfangs mit
1.200 DM, spiter mit 1.500 EUR, finanziert durch die Spende einer Bank,
durchgefithrt wurde. Zwei Kleinbusse a sieben bis acht Giste der Suppen-
kiiche fuhren einmal im Jahr fir eine Woche in ein Selbstversorgerhaus
(einfache Hiitte) der Kirche nach Mecklenburg. Dabei ging es vor allem
darum, den Menschen wieder einen eigenen Tagesplan zu geben.

Ehemaliger Mitarbeiter: »Wir sind hingefahren véllig ohne Plan! Wir haben meistensin [...]
nochmal eingekauft, sind dann nach [...] gefahren. Dann haben wir den Tisch gedeckt und
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dann haben wir liberlegt, was machen wir mit der Woche — mit allen zusammen. [...] Wer
macht das Frithstick an welchem Tag? Wann gibt es Mittag- und Abendessen? Was wollen
wir unternehmen? Wollen wir an die Ostsee fahren, nach Polen fahren? Also alles so Vor-
schlage kamen da. Dann wurde abgestimmt. Also ein Stiickchen Demokratie auch iiben, ja?
Und dann war so richtig eine Struktur wieder im Tag fiir die Leute auch, die sonst nur in die
Suppenkiiche kamen, den ganzen Tag da rumsafien, sich mitirgendwem unterhalten haben
und abends wieder vor der Tiir standen, ne?«

Nicht unproblematisch ist das Zuriickkehren, wenn die Leute, die eine
Woche eine Gemeinschaft erlebt haben, Aufgaben hatten, eine Struktur,
sich wieder zuriick auf der Strafle finden, ohne all diese Dinge, die fiir
sie wichtig geworden sind. Hier sind Auffangstrukturen wichtig, die
Wege aufzeigen, wie es nach einer solchen einschneidenden Erfahrung
weitergehen kann. Das Projekt der Plantagen-Touren wurde nach 20
Touren beendet, da sich niemand fand, der sie nach dem Eintritt des
verantwortlichen Mitarbeiters in den Ruhestand tibernehmen konnte
oder wollte.

Ein weiteres Projekt, das diesen partizipativen Ansatz verfolgte, war
ein Schrebergarten, der von zwei Studierenden initiiert worden war. Der
Schrebergarten wurde angemietet und vorbereitet, das heifdt umgegraben
mit einer Gartenfrise, und die Giste konnten dort mitarbeiten und Ge-
miise und Obst anbauen, die Ernte mitnehmen oder in der Suppenkiiche
verarbeiten lassen. Neben den Studierenden hat der Gartenvorstand die
Gruppe mit Ratschligen unterstiitzt. Gewiirdigt wurde das Projekt durch
gemeinsames Angrillen, in dessen Rahmen die Aktiven gewiirdigt und
positive Gemeinschaftserlebnisse geteilt wurden. Schwierig war, dass das
Projekt nicht von alleine lief, so dass, als die Studierenden nicht mehr
da waren, Hauptamtliche dort benétigt wurden und nicht vor Ort in der
Suppenkiiche sein konnten. Aufgrund des Personalmangels wurde auch
dieses Projekt beendet.

Aus Zufallssituationen haben sich immer wieder Moglichkeiten erge-
ben, die Giste selbst zu aktivieren. Beispielsweise wurde von einer Prakti-
kantin ein Angebot fiir die Giste gemacht.

Ehemaliger Mitarbeiter: »Und Malen kam so gar nicht an bei den Besuchern, aber Spach-
telbilder. Spachtelbilder kamen gut. Da hat die mit den Leuten Spachtelbilder gemacht. Die
waren so was von begeistert, ja? Also wenn sie einfach was in die Hand kriegen, wo sie was
gestalten konnen —egal was bei rauskommt, ne? Malen ist meistens so ein Thema, wo man
abschreckt, aber wenn man so einen Spachtel in die Hand kriegt und eine Masse dazu, die
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man da drauf machen kann, und das selber gestalten — das kommt gut an. Also es ist wich-
tig, was anzubieten, was man mit den Handen auch einfach machen kann.«

In diesem Fall erproben sich nicht nur die Giste in kreativer Weise, son-
dern auch die Praktikantin, die mit den Gisten zusammenarbeitet. Auch
in der Adventszeit zu basteln, hat die Giste begeistert, weil sie ein Ergeb-
nis in den Hinden hielten, das ihnen ihre Fihigkeiten vor Augen fithrte
und so die Selbstwirksamkeit anschaulich erfahrbar machte.

Ehemaliger Mitarbeiter: »Also so was Gestaltung angeht, wo ich am Ende was habe und wo
ich nicht unbedingt von anderen Lob brauche, sondern wo ich fiir mich sehe, ich habe was
geschafft, ja? Das habe ich gekonnt.«

Kreativitit und Eigeninitiative zuzulassen, kann auch zu unerwarteten Si-
tuationen fithren, die dennoch dem Ziel der Selbstwirksamkeit dienen.

Ehemalige Mitarbeiterin: »Also ich muss immer noch an die Frau denken, die auch so ein
bisschen ulkig war, die mir dann mal vorgeschlagen hat, sie wiirde mal mit so einem speziel-
lenjapanischen Minzol unsere Scheiben putzen in dem Clasgang. Das wiirde vor samtlichen
Bakterien schiitzen und was nicht alles. Ich dachte mir so: Hm, also es wird nicht schaden.
Bitteschon. Und dann hat die doch wirklich den ganzen Glasgang mit diesem Minzol! Und
ich dachte: Im Zweifel? Ich weifd es nicht. Und dann kam natirlich: Oh, das stinkt! Es gab so
ein paar Charaktere, die konnten dem nicht viel abgewinnen, ne? Aber ich meine, wir waren
da mit ganz anderen Gerlichen konfrontiert, da war so ein Minzdl auch mal eine willkom-
mene Abwechslung. Gibt es ja ganz anderes. Und auf jeden Fall: Selbstwirksamkeit ist der
Oberkracher.«

Andere Aktionen waren gelegentliche gemeinsame Radtouren, bei denen
sich zeigte, dass Personen, die in der Suppenkiiche unangenehm auftre-
ten, in einem anderen Kontext, bei korperlicher Verausgabung, auch ganz
anders sein konnen - eine Lernerfahrung fiir alle Beteiligten.

Ehemalige Mitarbeiterin: »Das war auch eine herrliche Lernsituation auch fiir mich, weil
manche, die einem da im Alltag manchmal schwer auf die Nerven gegangen sind, sind ein-
fach durch diese Radtour befriedet worden! Hach, also wirklich wo man denkt, das gibt es
doch nicht! Wieso kénnen wir nicht einmal in der Woche eine Fahrradtour anbieten, ja? Das
wirde dem einen oder anderen helfen, ja? Also all das, was in irgendwelchen Psychologie-
zeitschriften steht oder so, was jetzt einfach auch so unser Lebenstrend ist, ne? Flow und all
das trifft auf die Besucher der Suppenkiiche ganz genauso zu. Also ganz genauso! Exakt das-
selbe,ja? Nurdass sie eben weniger Méglichkeiten haben, ein bisschen eingeschrankter sind
—manchmal in der Kreativitat, aber manchmal in den Mitteln auch einfach, ne? Absolut. Ja.
Also dieses Selber-Erfahren, Erleben und aber auch Wiirdigen, ne?«
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Ein weiteres Projekt sind Frithjahrs- und Herbstputz gewesen. Dabei wur-
de mit den Gasten die Suppenkiiche geputzt und der Garten verschénert.
Beispielsweise wurde fiir den Garten ein Komposthaufen angelegt.

Ehemalige Mitarbeiterin: »Und dannimmerso drei, vier starke Manner mal habendannden
ganzen Tag den Kompost gesiebt [...]. Das war toll! Die haben dann halt kostenlos Essen und
Trinken gekriegt. Die waren happy. Die waren so dermafsen happy! Also Wahnsinn. Weil die
Leute leidenja auch an Langeweile. Das ist ja wirklich abgefahren, ja?«

Putzaktionen dienen auch dazu, sich den Ort anzueignen, und sind sicht-
bar fiir die Gemeinschaft.

Ehemalige Mitarbeiterin: »Und wenn es halt fiir die Cemeinschaft ist, die dort vor Ort ist,
dann wird das auch gesehen, ne? Dann ist auch dieses: Das ist meine Suppenkiiche, ne? Ich
habe jetzt hier die Fensterbretter geputzt und kriege dafiir mein Mittagessen fiir umsonst,
ich habe jetzt hier die Regenrinne ausgeleert. Und dann kommt auch so ein Beschiitzer-
instinkt auf unter den Leuten. Das war auch ganz spannend so. Dann wollten sie auch, dass
es so bleibt.«

Wenn am Ende eines Putztages noch gegrillt wird, dann wird auch tiber die
gemeinsame Aktion gesprochen. Die Beteiligten haben eine aktive Rolle,
selbst wenn mancher nur ein paar Kippen aufsammelt, um eine kostenlose
Bratwurst zu bekommen.

Ehemalige Mitarbeiterin: »Insofern ist Ehrenamt auch Demokratie, weil man ein bisschen
auf seine Weise mitgestalten kann, ne? Und das viel unmittelbarer, als das durch so ein
Kreuzchen auf dem Wahlzettel moglich ist.«

Die Aneignung des Ortes zeigt sich auch daran, dass selbst in der Coro-
na-Situation mit neuen Sozialarbeitenden die Giste ihre Suppenkiiche ge-
pflegt haben.

Sozialarbeiter: »Was ich erlebt habe diesen Winter, der war ja durchaus ganz reich an
Schnee, da haben Ciste, die auch regelmafdig zu uns kommen, sich tagelang in den Hof
gestellt und haben Schnee geschippt. Sie haben gesagt: Hier, wir machen dasjetzt—und ha-
ben den Hof freigerdumt. Und nicht nur den Zugang [...], sondern sie haben den kompletten
Hof, auch hinten die Parkplatze freigeraumt vom Schnee, dass Autos parken kénnen. Also
sie haben tagelang den Hof von Schnee befreit und auch befreit gehalten zum Beispiel. Es
gab Gaste, die haben in der Vergangenheit im Sommer oder Friithling hier hinten irgend-
wie mitgeholfen, die Griinflichen zu pflegen, haben dort die Bliimchen geschnitten und
gepflanzt vielleicht, haben so was gemacht. Dieses Jahr gab es auch einen Gast, der wusste
besser als wir, wo ein Rasenmaher steht hier, und hat dann den Rasen hinten gemaht zum
Beispiel. Ja, also dass die Gaste einfach gewillt sind anzupacken. Also die packen an und
machen dann Dinge, einfach zu sagen: Die [christliche Wohlfahrtsorganisation] hilft mir, es
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gibt diesen Ort hier, [...] zu dem ich regelmafig kommen kann, hier bin ich gut aufgehoben,
habe ein Dach iiber dem Kopf, dann sage ich mir: Jetzt bin ich mal dran und mache mal was
Kleines.«

Die Menschen wollen etwas zuriickgeben, nicht einfach nur Empfangende
sein, sondern selbst etwas geben konnen und dabei auch ihre Zugehorig-
keit demonstrieren.

Sozialarbeiter: »Und es gibt Gaste [...], die wollen in der Kleiderkammer mit anpacken. Die
sortierenjeden Tagirgendwie ein paar Sacke aus, die miissen von der Kleiderkammerin den
Schuppen gebracht werden, da gibt es Gaste, die schon frither da sind, die da mit anpacken
und die Sacke rumtragen von der Kleiderkammer oder so was tun.«

Die Moglichkeit mitzuwirken bietet sich nicht nur den Gisten, sondern in
besonderem Mafe den Engagierten. Neben anpacken und aktiv teilhaben
kann man im ehrenamtlichen Engagement — sofern die Strukturen par-
tizipatorisch ausgestaltet werden — seine Meinung sagen und Missstinde
kritisch ansprechen, da man unabhingigerist als Mitarbeitende, die zu ei-
ner gewissen Loyalitit gegentiber ihrem Arbeitgeber verpflichtet sind. Da
das Engagement freiwillig ist, kann man es auch beenden und sich an ei-
ner anderen Stelle engagieren — Felder fiir freiwilliges Engagement gibt es
genug.

Die Suppenkiiche ist ein Ort, der von einer besonderen Niederschwel-
ligkeit und durch gemeinsames Erleben geprigt ist, wie die Sozialarbeite-
rin erliutert:

»Also ich arbeite mit 23 Stunden [in der Suppenkiiche] und mit neun Stunden in der Schuld-
nerberatung, und das ist schon wirklich ein extremer Unterschied —obwohl ich ja in beiden
Bereichen quasi in der Beratung tatig bin. Aber in der Schuldnerberatung hat man wirklich
die Termine, dann kommen die Leute, sind eine Dreiviertelstunde da und dann gehen sie
wieder und drumherum bekommt man wirklich nichts mit. [In der Suppenkiiche] erlebt man
die Leute ja auch den ganzen Tag (iber. Also man baut eine véllig andere Verbindung zuein-
ander auf [..] aber auf eine sehr selbststindige Art und Weise. Die Leute kdnnen vollstan-
dig selbst entscheiden, wie viel sie preisgeben, wie viel Ndhe sie zulassen wollen oder wiin-
schen.«

Der Anspruch, dass die Suppenkiiche ein Ort der Begegnung sein sollte,
wird nicht auf die Begegnung unter den Gésten beschrinkt. Auch Begeg-
nungen mit Menschen, die sonst nicht Giste der Suppenkiiche sind, spie-
len in den Wunschvorstellungen fiir die weitere Entwicklung eine Rolle.

Sozialarbeiter: »|ch wiirde mir wiinschen, dass wir wieder so Gruppenangebote, die es schon
mal gab, machen kénnen: Spielenachmittage, manche Ausfliige mit Gisten gemeinsam ma-
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chen kénnen. Das wiirde ich mir wiinschen. Ich weif nicht, ob das noch ein bisschen gespon-
nen ist, aber irgendwie kénnte ich mir [die Suppenkiche] auch vorstellen als, [...] dass man
eben nicht nur eben unsere Gaste einlddt, sondern dass es vielleicht auch ein Ort ist, wo mal,
weif ich nicht, unten im Gastraum vielleicht mal eine Lesung oder so. Wo auch andere Men-
schen als unsere Gaste kommen kénnen. Weifd ich nicht, ein kleines, leises Konzert oder so.
Irgendwie kann ich mir vorstellen, dass es mal Veranstaltungen gibt, die auch andere Men-
schen als unsere Géste ansprechen sollen, wo dann quasi mal andere Gaste kommen und
Beriihrungsingste verlieren zu unserem Klientel. Wo sie mal ins Gesprach kommen mit un-
seren Gasten und merken: Aha, istjasuperhier. Oderwasihr hier macht, ist toll, und die Gaste
sind auch sehr umginglich und haben viel [zu] erzdhlen. Das wiirde ich mir wiinschen, dass
esvielleicht noch mehr Menschen aus der breiten Offentlichkeit, der Gesellschaft gibt, die zu
uns kommen und sagen: Ja, war schén bei euch —auch wenn es nur mal ein Abend war oder
S0.«
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5. Verstehen-Engagement, Resonanz, Demokratie

Welche Schliisse kann man aus dem Gehorten und Beobachteten fir
die Frage nach dem Beitrag von Engagement fiir die Demokratie zie-
hen? Ist Engagement wirklich ein Motor fiir die Demokratie oder doch
nur Ausbeutung und Verschleierung problematischer gesellschaftlicher
Bedingungen? Was leistet Engagement fiir sozial Benachteiligte im Be-
sonderen und fiir die (ostdeutsche) Gesellschaft im Allgemeinen? Um
das besser zu verstehen, soll ein Dreischritt vorgenommen werden, der
zundchst das Engagement als titiges Handeln im pragmatistischen Sinn
beschreibt, dann der Frage von Engagement als Resonanzerfahrung aus
der Perspektive von Engagierten und ihren Vorstellungen eines guten
Lebens nachgeht und schlieflich wieder den Bogen zuriick schligt zur
Demokratie als Lebensform, die von sozialen Verhiltnissen des Gebens
und Nehmens geprigt ist.

Engagementals titiges Handeln

Die Frage, wie man Engagement als Handeln verstehen kann, habe
ich meinem Buch Ehrenamt verstehen. Eine handlungstheoretische Analyse
entwickelt. Darin habe ich unterschiedliche Verstehensweisen (Hand-
lungstheorien) betrachtet und bin zu dem Schluss gekommen, dass die
pragmatistische Handlungstheorie von Hans Joas — »Die Kreativitit des
Handelns«! — am besten geeignet ist, um — nicht nur, aber auch - eh-
renamtliches Engagement als rationales wie normatives, emotionales,
kérperbezogenes und soziales Handeln zu begreifen.

83



Die Kreativitit des ehrenamtlichen Handelns

Die pragmatistische Handlungstheorie ist in der Lage, die Erkenntnisse
anderer Theorien zu integrieren, und bietet so eine gute Grundlage zum
Verstehen von Engagement. Der Pragmatismus geht konsequent von der
Handlungssituation der Akteure aus. Wenn Menschen handeln, dann tun
sie das tiblicherweise gewohnheitsmifig — so wie immer — entsprechend
ihren Alltagsroutinen. Erst wenn eine >Stérung« in einer bestimmten Si-
tuation auftritt, die diese Routinen durchbricht, iiberlegen sie, wie dar-
auf zu reagieren ist, und entwickeln kreativ eine neue Handlungsweise.
In diesem Augenblick kommen unterschiedliche Motivationsfaktoren und
Uberlegungen ins Spiel. Hierzu gehéren Niitzlichkeitsiiberlegungen (-was
bringt mir ...<), aber auch normative Vorstellungen (vich sollte ...<), die zum
jeweiligen Wertehorizont (mir ist wichtig ...) passen, den man im Lau-
fe des Lebens entwickelt hat. Dariiber hinaus lenkt Joas den Blick auf die
Erfahrungen im Tun an sich, das in je konkreten Situationen erfolgt, mit
dem eigenen Korper und in Interaktion mit der Umwelt und anderen Men-
schen. Situiertheit, Kérperlichkeit und Sozialitit des Handelns sind die
wesentlichen Stichworter.?

Um dies am Beispiel der Engagierten in der Suppenkiiche zu verdeutli-
chen: Die situative >Stérungs, die Ausloser eines Engagements ist, kommt
hiufigvom Jobcenter. Es schafft einen Anlass, in die Suppenkiiche zu kom-
men und dort mitzuarbeiten. Natiirlich gibt es auch andere Anlésse, etwa
dass man von einer Bekannten angesprochen wird (Angesprochenwerden
ist der haufigste Engagementanlass fiir Ehrenamtliche) oder aufeine Not-
situation (beispielsweise bei einer Flutkatastrophe) reagiert. Wie gezeigt
wurde, sind fiir die Engagierten das Jobcenter oder die Beratungsdienste
der Wohlfahrtsorganisation, also Institutionen, die sowieso mit sozial be-
nachteiligten Menschen in Kontakt stehen, die Akteure, die Engagement-
anldsse fir sie schaffen. Aber ein Engagementanlass bedeutet noch nicht,
dass man dabeibleibt, also iiber einen lingeren Zeitraum aktiv wird.

Fir ein lingeres Engagement braucht es drei miteinander verschrank-
te Motivationen: einmal, dass das Engagement einen Nutzen verspricht;
dann, weil man das Engagement normativ fiir geboten hilt — hierzu
passt, dass religiose (christliche) Menschen sich im Durchschnitt mehr
engagieren als nicht religiose, was man auf das Gebot der Nichstenliebe
zuriickfithren konnte; schliefflich, weil man im korperlichen Tun selbst
bestimmte Erfahrungen macht, die dem Tun einen Wert an sich geben.
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Die so gemachten Erfahrungen kénnen dazu fithren, dass man eine neue
Handlungsroutine entwickelt, nimlich das (regelmifige) Engagement.
Spaf haben, Gemeinschaft erleben, Anerkennung bekommen, Selbst-
wirksamkeit spiiren sind passende Stichwérter.? Engagement wird so zu
einer sich selbst verstirkenden Tédtigkeit.

Zu allen drei Aspekten haben die interviewten Engagierten Aussagen
getroffen: Das Engagement niitzt ihnen, denn sie bekommen eine kleine
Entschidigung dafiir, die fiir Menschen mit geringem Einkommen einen
Unterschied macht. Auflerdem >lisst sie das Jobcenter in Ruhe¢, wenn sie
in einer Manahme oder im BFD sind. Manche sehen auch den Vorteil ei-
ner klaren Tagesstruktur und der Uberbriickung einer Lebensphase (spe-
ziell beim FS]J) sowie die Moglichkeit, giinstig oder kostenlos zu essen. Das
Engagement bringt also gewisse Vorteile, die gerne in Anspruch genom-
men werden, aber das ist nicht die Hauptmotivation. Trotz solcher Vortei-
le gibt es Menschen, die im Rahmen einer Mafinahme nur unregelmiRig
kommen, keine Beziehung zum Team und zur Titigkeit aufbauen kénnen
und danach wieder verschwinden.

Am wichtigsten ist fiir die, die dabeibleiben, der dritte Aspekt, dass
man etwas tut, das wichtig ist, dass man gebraucht wird, dass man ge-
meinsam Spafd hat, eine Gemeinschaft (-Familie() erlebt. Hier zeigt sich
die Bedeutung der Erfahrungen im nicht zweckorientierten Handeln, al-
so im Tun, das seinen Wert in sich hat. In den Aussagen von Engagierten,
dass es >Spafs macht¢, wird deutlich, dass der Wert des Tuns nicht allein
in einem Nutzen oder Vorteil fiir einen selbst oder fiir die Obdachlosen
oder die Gesellschaft liegt, sondern dass es in sich wertvoll ist und nicht
iiber eine Funktionalitit zusitzlich legitimiert werden muss. Das Erleben
von Gemeinschaft, sich als Teil einestollen Teams« zu erfahren, die Begeg-
nung mitanderen, der Austausch untereinander und mit Gdsten spielenin
den Aussagen der Engagierten eine zentrale Rolle, was angesichts der Aus-
gangsdiagnose eines sinkenden Zusammenbhalts sowie einer Zunahme an
Zersplitterung, Vereinzelung und Einsamkeit in der Gesellschaft von be-
sonderer Relevanz ist. Auch dieser Aspekt ist den Engagierten selbst be-
wusst, etwa wenn sie darauf hinweisen, nicht allein zu Hause sitzen zu
wollen.

Insgesamt zeigt sich, dass die Erfahrungen, die mit positiven Emotio-
nen verkniipft sind, die Tatigkeit in der Suppenkiiche fir die Beteiligten
wichtig werden lassen. Deutlich wird dabei auch, dass sich durch diese
Erfahrungen ihre Persénlichkeiten entwickeln. Lernen, mit Fremden
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zu sprechen, eine klare Ansage zu machen, sich mit anderen die Arbeit
einzuteilen, Unterschiede wahrzunehmen und zu akzeptieren, seinen
Aufgabenbereich abzugrenzen, Probleme im Gesprach zu losen, einander
zu respektieren, sind personlichkeitsbildende Erfahrungen, die von den
Engagierten selbst genannt werden. Besonders bedeutsam ist dabei, dass
man Verantwortung iibertragen bekommt — ein Zeichen von Vertrauen,
das man verdienen mochte, das aber auch fehlerfreundliche Abliufe in
der Organisation erfordert.

Solche Lernerfahrungen machen auch die hauptamtlichen Sozial-
arbeitenden, die — unabhingig von Nihe und Distanz, Berufung oder
Job — alle betonen, einen Sinn in ihrer Titigkeit zu finden. Denn auch
dieser zweite Aspekt spielt fiir alle eine Rolle — Engagierte wie Haupt-
amtliche sehen nicht nur den Nutzen fiir sich selbst und die positiven
Erfahrungen im Tun, sondern betten dies ein in ihre Vorstellungen von
einem guten Leben, einer gerechten Welt, in der insbesondere die Armut
und Wohnungslosigkeit, die sie hautnah erleben, verbannt werden und
alle Menschen genug zum Leben haben. Die kérperliche Wahrnehmung
von und Auseinandersetzung mit Leid und Ungerechtigkeit, die sich in
sinnlichen Erfahrungen sichtbar kaputter Hosen oder strenger Geriiche
manifestiert, bewirken korpergebundene Emotionen wie Ekel, Empo-
rung, Wut oder Trauer. Diese wiederum kénnen Handlungsmotivationen
auslosen und zugleich die Vorstellungen von einem guten Leben prizi-
sieren und weiterentwickeln. Manche Personen, die nur gekommen sind,
weil das Jobcenter sie schickt, und die vorher diese gesellschaftlichen
Probleme gar nicht wahrgenommen haben, artikulieren nun, dass sie
angesichts dieser Situation helfen wollen. Durch erfahrene Anerkennung
von unterschiedlichen Seiten (Dankbarkeit der Giste, Lob der Chefs,
Zuspruch der Kolleginnen und Kollegen)* wie durch Kritik (zum Beispiel
an der Unzuverlissigkeit von Kollegen, die kurzfristig absagen) werden
diese Vorstellungen als gesellschaftliche Vorstellungen eines guten Lebens
gefestigt. Solche individuellen Erfahrungen, die in einer Gemeinschaft
erlebt, ausgedriickt und so bewusst gemacht werden, kénnen zu einer
Weiterentwicklung der jeweiligen Vorstellungen eines guten Lebens in
der Gesellschaft beitragen® — mithin zu gemeinsamen Vorstellungen iiber
eine Demokratie als Form des Zusammenlebens.

Im Handeln erfahren die Engagierten Anerkennung und Kritik, sie er-
fahren sich selbst als aktiv Handelnde und Menschen, die etwas bewirken,
und sie entwickeln ihre Vorstellungen vom Guten in Auseinandersetzung
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mit den Erfahrungen, die sie im Rahmen des Engagements machen. Da-
bei konnen sie im Engagement ihren Vorstellungen des Guten einen kon-
kreten Ausdruck verleihen und verbleiben nicht in der Situation des pas-
siv Erleidenden.® Die wahrgenommene Handlungsunfihigkeit auf gesell-
schaftlicher Ebene (man kann die Probleme der Leute — Alkohol, Sucht,
Kriminalitit, Wohnungslosigkeit usw. — nicht 16sen) wird von den Enga-
gierten als besonders belastend benannt. Wihrend die Zufriedenheit mit
dem konkreten Tun (also der Bereitstellung von Essen, Zuhoren, Waschen
usw.) sehr hoch ist, ist das Gefithl der Ohnmacht, beispielsweise an der all-
gemeinen Situation der Wohnungslosigkeit vieler Menschen, die es trotz
guten Willens nicht schaffen, sich selbst aus dieser Situation zu befreien,
nichts dndern zu konnen, ein Grund fiir Unzufriedenheit. Hier scheint es
notwendig, aus den positiven Erfahrungen im konkreten Handeln auch
Strategien zu entwickeln, wie diese auf gesellschaftlicher Ebene wirksam
werden konnten. Auf diesen Aspekt komme ich im letzten Teilabschnitt
dieses Kapitels »Vom Geben und Nehmen in der Demokratie« zuriick.
Die konkrete Lebenswelt der Suppenkiiche ist also nicht nur ein or-
ganisatorischer Rahmen, an den sich die Engagierten anpassen miissen,
sondern sie ist auch ein Medium der Welterfahrung und -verinderung.
Durch ihr Tun verindern die Engagierten ihre Lebenswelt und die Le-
benswelt der Menschen, mit denen sie interagieren. Sie erfahren sich
dabei als wirkmichtig und gestaltend — sofern dies von der Organisation,
in deren Kontext sie sich engagieren, unterstittzt wird. Der Aspekt der
Partizipation ist hier von besonderer Bedeutung und kann, wie oben
dargestellt, zu unterschiedlichen Interpretationen von Anspriichen an
Teilhabe und Beteiligung fithren. Die Engagierten in der Suppenkiiche
werden beispielsweise iiber die Morgenrunde, bei der iiber Probleme und
Arbeitsaufteilung gesprochen wird, in Entscheidungen eingebunden.
Die Einbindung der Giste im Sinne des Selbsthilfegedankens ist in der
Vergangenheit unterschiedlich stark verfolgt worden, abhingig von den
individuellen sozialarbeiterischen Ansitzen der Hauptamtlichen. Orga-
nisationen, die wenigstens teilweise unternehmerisch handeln miissen,
wie dies bei der christlichen Wohlfahrtsorganisation im Zuge allgemeiner
Okonomisierungstendenzen mit dem Ziel der Effizienzsteigerung der
Fall ist, sind oft unvermeidlich hierarchisch organisiert. Auf der Ebene
der Einbindung von Freiwilligen sind aber partizipatorische Elemen-
te notwendig, die durchaus auch fiir die Leitung von hauptberuflichen
Teams relevant sind. Tatsdchlich scheint im Verhiltnis zu den Gasten der
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Suppenkiiche der Aspekt der Hilfe stirker betont zu werden als der der
Selbsthilfe, obwohl auch hier Ansitze zu einer stirkeren Einbindung der
Betroffenen vorhanden sind. Die Hilfe wird aber nicht von der Bereitschaft
zur Mitwirkung abhingig gemacht.

Fur Organisationen, die ehrenamtliches Engagement ermdglichen,
bedeutet ein demokratisch-partizipatorischer Ansatz auf Augenhohe,
dass sie auf die unterschiedlichen Motivationsfaktoren der Engagierten
eingehen miissen. Sowohl die Aspekte der Niitzlichkeit (zum Beispiel
Aufwandsentschidigungen), des gemeinsamen Tuns (beispielsweise
Willkommenskultur, Mitsprache) als auch der Wertvorstellungen (etwa
Gerechtigkeit bei der Aufgabenzuteilung) miissen beachtet und in Ein-
klang gebracht werden mit den Vorstellungen der Organisation selbst,
die sich im Leitbild artikulieren. Beispielsweise muss sich ein Leitbild,
das Nichstenliebe und Gerechtigkeit propagiert, auch in den Umgangs-
weisen (etwa keine Diskriminierung von auslindischen Personen) und
institutionellen Regelungen vor Ort (zum Beispiel kostenlose Getrinke
und Essen fiir alle Engagierten und Mitarbeitenden) niederschlagen, um
glaubwiirdig zu sein. Wichtig ist, dass die Beziehung zwischen Vorstel-
lungen einer gerechten Welt einerseits und den konkreten institutionellen
Regeln und Handlungsweisen in der Organisation andererseits immer
wieder hergestellt wird und so eine Bezugnahme und Reflexion auf das
Leitbild erfolgen kann.

Ausbeutung im Engagement?

Wie verhilt sich dieses handlungsorientierte Verstindnis des Enga-
gements zur Kritik an ausbeuterischen Engagementverhiltnissen von
van Dyk und Haubner, die im zweiten Kapitel vorgestellt wurde? Diese
kénnten einwenden, dass die Beschreibung von Engagementanlissen,
-motiven und -erfahrungen gar keinen Widerspruch zu ihrer Kritik dar-
stellt, da die Engagierten gar nicht durchschauen, dass ihre positiven
Erfahrungen sie eine gesellschaftlich ungerechte und untragbare Si-
tuation nur individuell besser ertragen lassen, und dass gerade deshalb
Engagement in Suppenkiichen oder Tafeln abgeschafft werden sollte, um
die ungerechte Gesamtsituation zu verandern, an der sie selbst leiden. Sie
wiirden mit Blick auf die Unterstiitzung von Bediirftigen fordern, dass
es staatlich garantierte Rechte und Infrastrukturen gibt, also beispiels-
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weise ein staatlich finanziertes Schulessen (statt einer Suppenkiiche), in
der die bislang in der Suppenkiiche engagierten Menschen als regulir
bezahlte Mitarbeitende ein sogenanntes Normalarbeitsverhiltnis be-
kommen. Dabei sollten zivilgesellschaftliche Akteure wie etwa christliche
Wohlfahrtsorganisationen als Mitgestaltende integriert werden. In be-
stimmten Bereichen ist dies — mehr oder weniger gut — umgesetzt. Der
Staat garantiert bestimmte Rechte und Infrastrukturen (beispielsweise
im Bereich der Gesundheit), und gemeinniitzige wie gewerbliche Akteure
konkurrieren auf dem Markt der Gesundheitsdienstleistungen und stellen
in diesem Bereich Beschiftigte in reguliren Beschiftigungsverhiltnissen
ein.

Grundsitzlich scheint der Vorschlag attraktiv, dass der Staat die Infra-
strukturen finanziert und die in der Suppenkiiche Engagierten in solchen
Infrastrukturen ein regulires Arbeitsverhiltnis bekommen. Eine ange-
messene Entlohnung ist auch eine Form der Anerkennung von Arbeit, und
die Engagierten witrden mehrheitlich eine solche Entlohnung sowie eine
unbefristete Beschiftigung begriiflen.” Gerade Langfristigkeit und Ver-
lasslichkeit sind fiir die Entwicklung eines allgemeinen wechselseitigen
Gebens und Nehmens (generalisierte Reziprozitit) wichtig.® Und auch
im Rahmen von regulir entlohnten Beschiftigungsverhiltnissen ldsst
sich Spaf im Team haben, lassen sich Selbstwirksamkeitserfahrungen
machen, Gemeinschaft erleben und Sinn finden. Wie oben dargelegt, ist
der genaue Status der Beschiftigung dafiir unbedeutend. Von grofierer
Bedeutung ist, dass der Organisationsrahmen die Freirdiume fir diese
Erfahrungen lisst und nicht einer Logik der Effizienzsteigerung folgt,
in der Steigerungszwinge zu zunehmenden (auch gesundheitlichen)
Problemen bei den Beschiftigten fithren.’ Es kénnte sein, dass durch die
Umwandlung der Suppenkiiche in Infrastrukturen, die unternehmerisch
agieren oder zumindest in Form einer hybriden Organisation,'® die stir-
ker betriebswirtschaftlich handelt oder handeln muss, solche Freiriume
verloren gehen. Prozesse der Vermarktlichung stellen auch in der regu-
liren Arbeitswelt die Grundlagen einer generalisierten Reziprozitit in
Frage™ - fiir Wohlfahrtsorganisationen diirfte das in gesteigertem Mafle
gelten.

Inwiefern es dariiber hinaus durch die Umwandlung der gegenwirti-
gen Mafinahmen und ehrenamtlichen Aktivititen in regulire Arbeitsver-
hiltnisse zu einer Verdringung der Personen kommt, die dort gegenwir-
tig titig sind, durch Personen, die 6konomisch effizienter agieren, ist ei-
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ne offene Frage. Denn die Tatsache, dass die Engagierten gegenwartig nur
sehr begrenztin den ersten Arbeitsmarkt vermittelbar sind, verdndert sich
nicht unbedingt durch die Umwandlung der Mafnahmen und ehrenamt-
lichen Titigkeiten in regulire Arbeitsplitze. Eine Verdringung etwa der
Personen mit krankheitsbedingten Einschrinkungen wére nicht unwahr-
scheinlich, denn die attraktiven Arbeitsplitze konnten jetzt fiir andere Be-
schiftigte interessant werden, die sich mit grofRerer Effizienz in die In-
frastrukturen einbringen kénnten. Damit wiirde sich die Frage stellen, in
welchen Strukturen die aktuell Engagierten titig sein kénnten, um die po-
sitiven Erfahrungen der Teilhabe zu machen, die ihnen mangels Beschif-
tigungsstelle kiinftig verweigert wiirden. Denn aus der Perspektive »from
below«, um ein Konzept von Katja Jepkens, Liska Sehnert und Anne van
RiefRen aufzugreifen, wird Engagement als »Arbeiten an der Partizipati-
on« verstanden, da Menschen durch zivilgesellschaftliches Engagement
an ihrer gesellschaftlichen Teilhabe mitwirken."

Neben der Entlohnung abhingiger Arbeit fordern van Dyk und Haub-
ner ausdriicklich, die emanzipativen Potenziale der Selbstorganisation
zu unterstiitzen.” Das heifdt, das Sozialstaatsprinzip sollte mit einem
Emanzipationsversprechen verbunden werden. Neben dem Zugang zu
Daseinsvorsorge und Infrastrukturen sollte der Staat auch die Moglich-
keit zur Mitgestaltung eréffnen und die Eigentumsverhiltnisse sollten
kritisch in Frage gestellt werden.” Eine Suppenkiiche als soziale Infra-
struktur witrde so zu einer »Public-Common-Partnership« werden, zur
Erméglichung kollektiv organisierter Solidaritit.” Das heutige freiwillige
Engagement solle nicht gering geschitzt werden, aber die Autorinnen
wollen stirker das rebellische Engagement gefordert sehen, das »un-
bequem und laut seine eigenen Grenzen und die Vereinnahmung als
Ressource des neoliberalen Staats problematisiert — um den Weg fir
eine staatlich garantierte, vergesellschaftete solidarische Infrastruktur
und Daseinsvorsoge zu bereiten«.'® Die Zustimmung zu einer staatlich
garantierten, solidarischen und vor allem gerechten Infrastruktur — also
zum Beispiel einer vom Staat finanzierten, fir alle zuginglichen und
fiir Bediirftige bezahlbaren Suppenkiiche — durch die Engagierten in der
Suppenkiiche diirfte gegeben sein — schliefdlich fordern sie selbst fiir die
Suppenkiiche mehr Geld und mehr Personal.

Dass der Weg zu diesen gerechten Infrastrukturen allerdings tiber ein
srebellisches Engagement« verlduft, das sich der eigenen Grenzen gewahr
ist und deshalb fiir seine eigene Abschaffung pladiert, scheint mir unplau-
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sibel. Den meisten Engagierten diirfte der Spatz in der Hand (zum Bei-
spiel AGH oder BFD) lieber sein als die Taube auf dem Dach (kiinftige re-
gulire Beschiftigung in der sozialen Infrastruktur Suppenkiiche). (Eine
Engagierte bezeichnet die Tatsache, dass sie den BFD in der Suppenkit-
che machen darf, als »Sechserim Lotto«.) Die Forderung, den sogenannten
zweiten Arbeitsmarkt abzuschaffen, findet gerade im neoliberalen Umfeld
Gehor, da dieser nur dazu diene, durch falsche Anreize Personen von regu-
lirer Arbeit fernzuhalten. Die Tatsache, dass manche Engagierten darauf
verweisen, dass sie so>das Jobcenter in Ruhe lasse<, bestitigt diesen Aspekt
zum Teil.

An welcher Stelle soll Bediirftigkeit durch den Staat kompensiert wer-
den? Der Sozialstaat in Deutschland beantwortet diese Frage iiberwiegend
mit einem individuellen Anspruch auf ein Existenzminimum (Hartz IV,
Biirgergeld oder Sozialhilfe). Die staatliche Bereitstellung beispielsweise
einer Suppenkiiche als einer Infrastruktur, die kostenlos Essen zur Verfii-
gung stellt, wire, wenn sie eine Alternative zum individuellen Existenzmi-
nimum darstellen sollte, dagegen paternalistisch und nicht autonomiefér-
dernd. Die Biirgerinnen und Biirger des Sozialstaats haben soziale Rechte
und sind keine Wohltitigkeitsempfangenden.'” Soziale Rechte sichern ein
Existenzminimum, das den Menschen in der Regel aufgrund ihrer Mit-
gliedschaft in einem Gemeinwesen zuerkannt wird. Sie verleihen einen
Status und betonen die personliche Freiheit und individuelle Handlungs-
spielriume. Diese Errungenschaft soll nicht zugunsten der Bereitstellung
von Infrastrukturen, die die Bediirfnisse erfiillen, eingeschrankt werden.

Das ist aber auch nicht das Ziel der Kritikerinnen, die ja eine emanzi-
patorische Agenda verfolgen. Die Infrastrukturen wiren daher zusditzlich
zu einer individuellen Forderung bereitzustellen. Eine zusitzliche Finan-
zierung dieser Infrastruktur wurde oben bereits im Kontext der Diskus-
sionen mit der Stadt um eine bessere Ausstattung der Suppenkiiche als
sDoppelfinanzierung« problematisiert.

Auch auf einer gesamtgesellschaftlichen Ebene gibt es in Bezug
auf den Sozialstaat Reziprozititserwartungen, also »gemeinschaftlich
geteilte und kollektiv realisierte Vorstellungen von Wechselseitigkeit,
Angemessenheit und Fairness«, die den Mafstab fiir die Gewihrung
sozialer Rechte abgeben.’® Da der Staat selbst keine autonome Quelle
von Ressourcenproduktion ist, ist er auf die Leistungskraft und -bereit-
schaft der Biirgerinnen und Biirger angewiesen. Das solidarische Prinzip
des Sozialstaats ist zwar weithin unbestritten, doch die Zahlenden in
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einem Sozialstaat erwarten, dass im Einklang mit Vorstellungen von
Gegenseitigkeit (Reziprozititsnormen) sich alle entsprechend ihren Mog-
lichkeiten beteiligen (also sich nicht als Trittbrettfahrer betitigen), um
soziale Risiken abzusichern. Daher wird grundsitzliche Arbeitswilligkeit
von Empfangenden sozialer Leistungen gefordert.” Dass diese Vorstel-
lungen von Gerechtigkeit im Sinne von Reziprozitit auch bei Gisten der
Suppenkiiche verbreitet sind, zeigt die Kritik an >Schnorrern«. In Zeiten
knapper Kassen wird daher besonders geschaut, ob auch diejenigen,
die Unterstiitzung erhalten, bereit sind, einen eigenen Beitrag zu leis-
ten. Wenn dies aufgrund der personlichen Situation nicht iiber regulire
Arbeitsverhiltnisse moglich ist, ist sogenannte Gemeinwohlarbeit eine
Art von Kompensation. Diese hilt sowohl die Zahlungsbereitschaft der
arbeitenden Bevolkerung aufrecht als auch die Vorstellung der Engagier-
ten, selbst einen Beitrag zur Gemeinschaft leisten zu konnen und so ein
anerkannter Teil der Gesellschaft zu sein.

Angesichts von Haushaltskiirzungen scheint eine zusitzliche Finan-
zierung sozialer Infrastrukturen in weiter Ferne zu liegen. Damit ist
nicht gesagt, dass man dies nicht anstreben sollte — aber fiir die Frage
des Beitrags von Engagement zur Demokratie in der aktuellen von Krisen
gezeichneten Situation scheint dieser Losungsweg zu lange zu dauern,
insbesondere wenn man - wie es fir die Demokratie als Lebensform
wichtig wire — alle Betroffenen beteiligen mochte, damit eine solche
Reform auch erfolgreich ist. Schon Jane Addams argumentierte: »Die un-
ambitionierteste Reform, die die Notwendigkeit dieses Einverstindnisses
anerkennt, fithrt zu einem langsamen, aber verniinftigen und stetigen
Fortschritt, wihrend die ehrgeizigsten Pline und Experimente, die dies
ignorieren, zum Scheitern verurteilt sind.«*°

Vor diesem Hintergrund kann eine Public-Common-Partnership (also
eine gemeinwohlorientierte Partnerschaft zur staatlichen Finanzierung
sozialer Infrastrukturen) fiir die Suppenkiiche oder andere Infrastruk-
turen eine motivierende Vision, aber keinen Ersatz fiir gegenwirtige
Engagementerfahrungen darstellen. Denn im Engagement vergewissern
sich Menschen ihrer Vorstellung einer guten Gesellschaft, sie erfahren
Anerkennung, bilden Netzwerke, itben sich in demokratische Prozesse ein
und kniipfen Beziehungen in der Zivilgesellschaft. Freiwilliges Engage-
ment schafft somit auch Lernriume fiir die Demokratie und ermoglicht es
Menschen, Selbstwirksamkeit und Wertschitzung zu erfahren — auch jen-
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seits des Arbeitsmarkts. Es ist somit von besonderem Wert fiir Menschen,
die nicht in den Arbeitsmarkt integriert sind.

Resonanzerfahrungen und gutes Leben

Die von van Dyk und Haubner geforderte Umwandlung von Engagement
— speziell im Kontext von AGH und BFD - in regulire Beschiftigungsver-
hiltnisse konnte — wie oben dargelegt — zu einer zunehmenden Okonomi-
sierung fithren und mit Forderungen nach mehr Effizienz, Schnelligkeit
und Wachstum einhergehen. In der Suppenkiiche ist Effizienz nicht das
oberste Gebot; am Tag gibt es dort auch Leerlauf — manchmal Langewei-
le, viele Zigarettenpausen, Schwitzchen usw. Dem effizienzorientierten
Beschleunigungs-, Wachstums- und Steigerungszwang hat der Soziolo-
ge Hartmut Rosa sein Resonanzkonzept entgegengesetzt, das beschreibrt,
wann Menschen sich in einer gelungenen Beziehung zur Welt befinden.
Die zum Verstindnis von Engagement genutzte Handlungstheorie von Jo-
as basiert auf einem Konzept der situierten Kreativitit. Daher ist es von
zentraler Bedeutung zu verstehen, wie Situationen von den Akteuren wahr-
genommen werden, wie sie sich selbst in der Welt erleben und sich sowohl
in der materiellen Welt als auch in der Welt der Ideen und Vorstellungen
iiber ein gutes Leben verorten. Die Soziologie der Weltbeziehungen von
Hartmut Rosa versucht diese Aspekte anhand des Konzepts der Resonanz
in den Blick zu nehmen, die er als einen Modus des In-der-Welt-Seins be-
schreibt, der durch vier Elemente gekennzeichnet ist:?! (1) Es braucht die
Fihigkeit, von jemandem oder etwas berithrt oder bewegt zu werden, ei-
ne Fihigkeit zu horen, eine Anrufung wahrzunehmen. (2) Es geht um ei-
ne Antwortfihigkeit, eine Reaktion, die dem Handelnden ein Gefiihl der
Selbstwirksamkeit verleiht. (3) Dieser wechselseitige Prozess des Beriihrt-
werdens und Antwortens fithrt zu einer Veranderung oder Transformation
der Beteiligten, man erlebt eine Resonanzerfahrung. (4) Ob und in welcher
Weise diese Transformation erfolgt, bleibt aber unverfiigbar, das heifit,
man kann Resonanzerfahrungen nicht erzwingen, kontrollieren oder vor-
hersagen. Auch die Folge einer Resonanzbeziehung bleibt ergebnisoffen.?
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Resonanz und >Wir-Sinnc¢

Menschen wiinschen sich resonante Beziehungen zur Welt. Solche reso-
nanten Beziehungen von Individuen beruhen auf einer stabilen Selbstbe-
ziehung, die die personliche Identitit innerhalb einer narrativ entwickel-
ten moralischen Topografie (einer moralischen Landkarte) verortet. Dies
bedeutet, dass sie sich vor einem Horizont von Vorstellungen, was gut und
was schlecht ist, verorten konnen. In diesem Prozess orientieren sich die
Individuen an Vorstellungen vom guten Leben, die ihre Identitit und ih-
re Lebensfithrung prigen und die sie im Laufe ihres Lebens stindig ak-
tualisieren.? Dabei entwickeln sie solche Vorstellungen nie fiir sich allei-
ne, sondern immer in Auseinandersetzung mit anderen. In Gemeinschaf-
ten werden diese Vorstellungen vom guten Leben im Sinne eines>Gemein-
wohls<interpretiert.

In einer empirischen Studie zum ehrenamtlichen Engagement von
Michael Beetz, Michael Corsten, Hartmut Rosa und Torsten Winkler
untersuchen die Autoren die Motive zum Engagement im Ost-West-
Vergleich, ausgehend von der Pramisse, dass biirgerschaftliches Handeln
fiir eine lebendige Demokratie von essenzieller Bedeutung ist.** Dabei
beobachten sie, dass es einerseits einen sogenannten »Wir-Sinn als [...]
Vermogen einer Person, sich in konkrete soziale Belange praktisch ein-
zubeziehen«, braucht.” Dieses Vermégen, sich iiber das Gespiir fiir eine
bestimmte Problemlage in den betreffenden Handlungskontexten zu
beteiligen, motiviert aber allein noch kein Engagement. Hinzukommen
muss eine Relevanz in der Biografie einer Person, ein konkreter Hand-
lungskontext.?

Die spezifische Motivationsbasis (bestehend aus Wir-Sinn und bio-
grafischer Relevanz) verweist auf die Vorstellungen eines gelingenden
Lebens.?” Akteure wollen sich in ihrem Leben nicht schlicht treiben las-
sen, sondern bilden Uberzeugungen aus, worin ein gelingendes Leben
besteht. Diese Uberzeugungen sind vor allem Resultat einer biografi-
schen Sozialisationserfahrung, aber auch des kollektivgeschichtlichen
Erfahrungshintergrunds, den insbesondere Menschen eines Kulturraums
teilen. Ein wichtiger Teil der sozialmoralischen Landkarte besteht in
dem Vermogen der Person, an bestimmten sozialen Kontexten praktisch
teilzuhaben. Diese praktische Involviertheit legt den Menschen auch
spezifische Vorstellungen von einem gelingenden Leben und sozialmora-
lische Orientierungen nahe.?® »Diese sind nicht zuletzt ein Indikator fiir
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die generelle Resonanzfihigkeit der Zivilgesellschaft gegeniiber gesell-
schaftlichen Transformationsprozessen.«* Inwiefern sich verindernde
Gesellschaften gelingende Resonanzbeziehungen ermdglichen, ist auch
davon abhingig, dass es ein Verstindnis fiir und eine Verstindigung iiber
die jeweiligen sozialmoralischen Landkarten gibt, also dariiber, was wir
als Gesellschaft gut oder schlecht finden, welche Probleme (wie Arbeitslo-
sigkeit, Wohnungslosigkeit, Einsambkeit, Zersplitterung der Gesellschaft,
Klimakrise, Krieg, Corona) uns stéren und welche nicht.

Der auf den sozialmoralischen Landkarten basierende Wir-Sinn
macht sensibel fiir Anrufungen des Alltags, fiir Problemlagen, von denen
man sich berithren lisst, erfillt also Bedingung (1) fir eine Resonanz-
erfahrung. In der Studie von Beetz et al. wird davon ausgegangen, dass
Wir-Sinn und biografische Relevanz dem Engagement zeitlich vorgelagert
sind. Fir die Engagierten in der Suppenkiiche ist dies nicht der Fall. Die
Suppenkiiche bekommt erst iiber die Zuweisung durch das Jobcenter eine
biografische Relevanz und der Wir-Sinn entwickelt sich teilweise erst mit
den gemachten Erfahrungen und im unmittelbaren Kontakt mit den kon-
kreten Menschen und ihren Notlagen. Es handelt sich also nicht um ein
lineares Kausalverhiltnis (erst Wir-Sinn und biografische Relevanz, dann
Engagement), sondern auch die umgekehrte Entwicklung ist méglich (aus
biografisch relevanten Erfahrungen im Tun entstehen Wir-Sinn und En-
gagement). Tatsichlich kann der Zusammenhang besser als eine stindige
und wechselseitige erfahrungsbezogene Anpassung von Wir-Sinn, Bio-
grafie und Engagement beschrieben werden. Die Tatsache, dass sich auf
diese Weise durch Engagement auch die sozialmoralischen Landkarten
verindern konnen, konnte einen Weg weisen, wie durch gemeinsames
Tun auch geteilte — oder zumindest ein wechselseitiges Verstindnis iiber
— Vorstellungen eines guten Lebens in einer demokratischen Gesellschaft
entstehen konnen und damit geteilte Wahrnehmungen von Anrufungen
oder Stérungen, die eine notwendige Bedingung fiir Resonanzerfahrun-
gen sind.

Selbstwirksamkeitserwartungen
Der Aspekt der Antwortfihigkeit (2) in Resonanzerfahrungen verweist auf

Selbstwirksamkeit. Das Leben gelingt laut Rosa nicht per se dann, wenn
wir reich an Ressourcen und Optionen sind, sondern wenn eine vibrieren-
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de, resonante Beziehung zwischen uns und der Welt entsteht, wobei die-
se unter anderem gebildet wird durch Selbstwirksamkeitserwartungen.*
Diese wiederum korrelieren mit der Erfahrung von sozialer Anerkennung.
Im Jahr 1977 hat der kanadische Psychologe Albert Bandura das Konzept
der Selbstwirksambkeit entwickelt.> Die wesentliche Idee ist, dass es fiir
die menschliche Handlungs- und Lernfihigkeit, aber auch fir das Einge-
hen und Aufrechterhalten sozialer Beziehungen sowie fiir die Lebenszu-
friedenheit darauf ankommt, dass Menschen sich zutrauen, Herausforde-
rungen zu meistern, auf die Umwelt Einfluss zu nehmen und damit plan-
voll etwas bewirken zu kénnen.*?

»Die Menschen schreiben ihrem eigenen Handeln kausale Wirkmacht zu. Fiir das Verstand-
nis ihres Verhaltens ist nichts wichtiger und durchschlagender als die Uberzeugungen, die
Akteure beziiglich ihrer Fahigkeit haben, ihre eigenen Handlungen und deren Effekte auf
die Umwelt sowie die relevanten Umweltereignisse selbst zu kontrollieren. Wirksamkeitser-
wartungen beeinflussen daher, wie Menschen denken, wiesie fithlen, wie sie sich motivieren
und wie sie handeln.«**

Menschen unterscheiden sich im Ausmafd, in dem sie sich zutrauen,
Aufgaben zu erfiillen, Herausforderungen zu meistern und Ziele zu ver-
wirklichen. Hohe Selbstwirksamkeitserwartungen wirken sich nach den
vorliegenden Forschungsergebnissen positiv auf das Sozialverhalten, auf
Lernerfolge, auf den Gesundheitszustand und die Lebenszufriedenheit
insgesamt aus. Bei niedrigen Selbstwirksamkeitserwartungen hingegen
lassen sich die entsprechenden negativen Effekte beobachten, darun-
ter insbesondere ein vermehrter Riickzug ins Privatleben, verminderte
Engagementbereitschaft und wachsende Unzufriedenheit.** Selbstwirk-
sambkeitserwartungen sind selbstverstirkend, denn wenn man erwartet,
etwas zu schaffen, lisst man nicht so schnell nach und erreicht das Ziel
mit hoherer Wahrscheinlichkeit, was die Selbstwirksamkeitserwartung
wieder steigert. Rosa interpretiert die Forschungsergebnisse zu Selbst-
wirksamkeitserwartungen resonanztheoretisch. Demnach »steigt das
intrinsische Interesse an einem Weltausschnitt oder Tatigkeitsbereich
nicht mit dem Erfolg oder der >Belohnung« fiir ein Engagement, sondern
mit der Erfahrung, selbst etwas bewirken, Welt erreichen zu kénnen.
Nicht die bewirkten Ergebnisse sind das Entscheidende, sondern die
Erfahrung der sich im Prozess ergebenden Wechselwirkung.«** In diesem
Zusammenhang weist die Studie von Beetz et al. auf einen grundsitz-
lichen Unterschied zwischen dem Engagement in Ost und West hin,
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nimlich dass »bei den Ostdeutschen die Praxisorientierung, bei den
Altbundesdeutschen dagegen die Positionsorientierung iiberwiegt«.*
Wahrend man in Westdeutschland bereits Befriedigung aus der Wahr-
nehmung von Moglichkeiten der Einflussnahme und der Stellungnahme
zieht, stellt man sich in Ostdeutschland praktischen Herausforderungen
und versucht sich handelnd >sResonanzoasen« zu erschliefsen.*”

Auch Steffen Mau verweist auf die Bedeutung von Selbstwirksamkeits-
erfahrungen und nennt Unterschiede zwischen West- und Ostdeutsch-

land.

»An dieser Stelle kommen die sozialstrukturellen Ungleichgewichte zwischen den Lan-
desteilen zum Tragen: Politische Wut, so haben es auch meine eigenen Untersuchungen
ergeben, ist weniger ein Gefiihl der besseren, sondern der subalternen (einkommensschwa-
chen, bildungsarmen etc.) Lagen, in denen Menschen oft nur geringe soziale und politische
Cestaltungsmoglichkeiten haben und nur wenige positive Selbstwirksamkeitserfahrungen
machen.«*®

Selbstwirksamkeit wird in den Aussagen der Engagierten in der Suppen-
kiiche vielfach thematisiert. Die im Engagement gemachten Erfahrungen
sind ganz offensichtlich zentral und mit positiven Emotionen verbunden.
Sie bestitigen, dass die Engagierten sich als wirksam in der Welt erfahren,
und werden durch externe Anerkennung verstirke.

In den Worten einer ehemaligen Mitarbeiterin der Suppenkiiche klingt
Resonanzerfahrung — bestehend aus Anrufungen wahrnehmen und wirk-
sam darauf reagieren — wie folgt: »Sei Mensch, sei da, werde gesehen, sehe
andere, du wirst auch gesehen — darum ging es letztendlich, ne?«

Selbstwirksamkeitserwartungen hat man aber nicht nur individuell.
Vielmehr machen Menschen im gemeinsamen Handeln nicht nur die
Erfahrung sozialer Resonanzbeziehungen, in denen sie sich wechselsei-
tig erreichen, antworten und bestirken, sondern sie erleben auch ihre
Fihigkeit, etwas gemeinsam erreichen und bewegen zu kénnen, mit-
hin also weltwirksam zu sein. Diese Erfahrung ist fiir die Demokratie
als Lebensform zentral, denn nur, wenn die Menschen das Gefiihl ha-
ben, wirksam in dieser Lebensform mitgestalten zu kénnen, entstehen
resonante Beziehungen zur Demokratie.

»Dazu passen Studienergebnisse aus Ostdeutschland, die zeigen, dass Menschen, die in ih-
rem beruflichen Umfeld — etwa iiber Betriebsrite — Dinge beeinflussen kénnen, weit selte-
ner antidemokratischen und rechtsextremen Einstellungen zuneigen als Arbeitnehmer, die
sich fremdbestimmt und politisch machtlos fiithlen.<*
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Dabei muss stets mit dem Unverfiigbaren, Uberraschenden, Nichtbe-
herrschbaren und Widerstindigen gerechnet werden, das eine lebendige
Demokratie auszeichnet. Widerstindigkeit kann sich auch in verbalen
Anfeindungen, Drohgebirden und Hassreden politischer Gegner duflern,
die die Demokratie anstrengend machen und teilweise Menschen dazu
bewegen, sich nach negativen Erfahrungen aus einer aktiven Rolle in der
Demokratie zuriickzuziehen, wie das teilweise bei Lokalpolitikerinnen
und -politikern im Osten Deutschlands beobachtet werden kann.

»Die Mitmachbereitschaftderstillen Mitte hangt[...] von Erfahrungen des gemeinsamen Ce-
staltens und der Selbstwirksamkeit ab, letztlich von einem Gelingenserleben.«*°

Resonanzerfahrungen im Engagement gemeinsam mit anderen konnen
also dazu beitragen, die Mitmachbereitschaft und damit ein positives Ver-
hiltnis zur Demokratie emotional zu verstirken. Allerdings kann Enga-
gement nicht garantieren, dass es zu solchen demokratieverstirkenden
Tendenzen auch kommt. Kritiker der Resonanztheorie haben eingewandt,
dass man auch in vélkischen, demokratiefeindlichen Gruppen Resonanz-
erfahrungen machen kann — das verstirkte Engagement von rechtsradika-
len Gruppierungen im lindlichen Raum in Ostdeutschland scheint dies zu
bestitigen. Es spielt eine grof3e Rolle, ob das Ziel, die Vision, mit der das
Engagement verkniipft wird, auch in Ubereinstimmung mit den univer-
salistischen Zielen der Demokratie steht und in eine allgemeine Vorstel-
lung des guten Lebens eingeordnet werden kann. Dies ist beispielsweise
mit dem christlichen Leitbild der Organisation, in die die Suppenkiiche
eingebunden ist, gegeben.

Letztlich bleiben Resonanzerfahrungen sowohl auf individueller wie
auf'sozialer Ebene unverfiigbar — man kann sie nicht erzwingen. Was man
jedoch tun kann, ist die institutionellen Bedingungen fiir die Wahrschein-
lichkeit solcher Erfahrungen zu verbessern, mithin also soziale Resonanz-
riume zu schaffen. Das Engagement in der Suppenkiiche kann eine Ge-
legenheit fiir einen solchen Resonanzraum darstellen, fiir Selbstwirksam-
keitserfahrungen — die Riickmeldungen der Engagierten belegen dies. Ob
damit auch jeweils die Verbindung zur Demokratie gestirkt wird, soll im
folgenden Abschnitt genauer dargestellt werden.
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Vom Geben und Nehmen in der Demokratie

Nachdem Engagement als titiges Handeln verstanden wurde, das neben
der Realisierung von niitzlichen Vorteilen und normativen Geboten auch
im Tun selbst Erfahrungen erméglicht, die fir die Entwicklung des Selbst
und von Vorstellungen fiir ein gutes Leben von Bedeutung sind, wurde die-
ser Prozess mithilfe des Konzepts der Resonanz niher betrachtet und spe-
ziell der Aspekt der Selbstwirksamkeit im Engagement herausgearbeitet.
Zum Schluss soll genauer untersucht werden, wie sich dies mit den Vor-
stellungen von Demokratie verkniipft. Daftiir mochte ich auf das Demo-
kratie-Konzept von John Dewey, insbesondere in der Weiterentwicklung
von Jane Addams, zuriickkommen, das in den Erfahrungen der Menschen

verankert ist.”!

Jane Addams’>sympathetic understanding«

»Fiir Demokratie braucht es bei Addams [...] die Auseinandersetzung und
Begegnung mit anderen Standpunkten und die Entwicklung von gegen-
seitigem Verstindnis und Mitgefiihl fiireinander.«** Die Briicke zwischen
dem demokratischen Ideal, das individuelle Freiheit und Gemeinwohl ver-
bindet und von Addams soziale integrale Demokratie genannt wird (siehe
Kapitel 2), und den konkreten Erfahrungen bildet das »sympathetic un-
derstanding« (empathisches Verstehen).® Fiir Addams ist dieses sympa-
thetic understanding als Verkniipfung von Analyse und Interpretation die
einzige Weise, menschliche Probleme anzugehen, da man diese nicht al-
lein mit quantitativen Statistiken untersuchen kann.** Sympathetic under-
standing erfiillt finf miteinander verbundene und aufeinander aufbauen-
de Funktionen.

»(1) Erweiterung der eigenen Erfahrung durch Auseinandersetzung mit einem unvertrauten
Gegenliber, (2) Wahrnehmung verschiedener Standpunkte, (3) Aufbau neuer Beziehungen
mit anderen durch Verstehen der Perspektive des Gegentbers, (4) Motivation zum gemein-
samen Handeln mit anderen, (5) Grundlegung der Basis fir Fortschritt gemafs dem demo-
kratischen Ideal.«*

Anhand der Riickmeldungen der Engagierten in der Suppenkiiche kann
man festhalten, dass durch die Titigkeit dort eine Erweiterung der Erfah-
rungen durch Auseinandersetzung mit anderen stattfindet und verschie-

99



dene Standpunkte (auch in politischer Hinsicht) wahrgenommen werden.
Inwiefern tatsichlich gelingende Beziehungen durch das Verstehen der
Perspektive des Gegeniibers entstehen, ist nicht immer klar, aber in einer
Reihe von Einzelaussagen lassen sich durchaus solche Lernprozesse fest-
stellen. Fiir diejenigen, die positive Beziehungen entwickeln und sich im
Team und in der Arbeit gut angenommen fithlen, entwickelt sich die Mo-
tivation zum gemeinsamen Handeln mit anderen, die @iber reine Nutzen-
iiberlegungen hinausreicht, weshalb sie auch nach Auslaufen von Maf3-
nahmen oder BFD ihr Engagement fortsetzen méchten. Damit wire im
Konzept von Addams die Basis fiir einen Fortschritt gemifl dem demo-
kratischen Ideal gegeben, aber keinesfalls gesichert.

Addams zieht aus ihrer Analyse zwei Schlussfolgerungen, nimlich ein-
mal die Pflicht, sich in Situationen zu bringen, die einen mit Neuem kon-
frontieren, um neue Erfahrungen zu machen, und zweitens die Notwen-
digkeit, die Erfahrung von nicht-gewalttitiger Kooperation zu erproben.*¢
Die Zusammenarbeit muss dabei mehr als reine Arbeitsteilung sein, sie
muss auch ein gemeinsames Ziel beinhalten.*” Sympathetic understanding
ist also mehr als eine Haltung, es tibersetzt sich in Handlungen und kann
als eine Kompetenz beschrieben werden.*® Es geht also um die Anerken-
nung von Pluralitit und Differenz (»respect for variation«*’) auf der einen
Seite und um das Anstreben einer Einheit von Theorie und Praxis im Han-
deln auf der anderen. Die Zusammenarbeit mit anderen und die Ubernah-
me von Verantwortung fireinander sind laut Addams wesentliche Grund-
lagen fiir die Ausbildung von Toleranz und Frieden.*® Angestrebt wird da-
bei ein Fortschritt unter Beteiligung aller Betroffenen, wobei nie ein End-
zustand erreicht werden kann, sondern erreichte Ergebnisse immer wie-
der neu an die Erfahrungen der Menschen zuriickgebunden werden miis-
sen. Dafiir bedarf es spezieller Beziehungen, die auf dem Verhiltnis von
Differenz und Einheit basieren (transactional relationships).”* Will man so-
ziale Probleme losen und das Zusammenleben in der Gesellschaft verbes-
sern, muss man Bedingungen fir solche reziproken sozialen Beziehungen
schaffen, die nicht auf einer solidarischen Einheit aufgrund von Ahnlich-
keit beruhen, sondern auf dem Respekt von Vielfalt.*? Diese Beziehungen
zeichnen sich also durch eine Wechselseitigkeit von Geben und Nehmen
sowie gegenseitige Achtung aus.”® Sie gehen insofern iiber die von Rosa
beschriebenen Resonanzbeziehungen hinaus, da sie mit dem Respekt von
Vielfalt und gegenseitiger Achtung konkrete Bedingungen fiir gelingende
Beziehungen in der Demokratie formulieren.
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Gabebeziehungen

Beziehungen, die nicht nach dem Muster einer direkten Reziprozitit
gestaltet sind (wie beim dkonomischen Tausch, etwa beim Einkaufen —
ich gebe Geld und erhalte Ware und damit ist die Beziehung auch schon
wieder beendet), sondern als Gabebeziehungen funktionieren, sind in
der Ethnologie und Soziologie vielfach untersucht worden.** Im Rahmen
von Gabebeziehungen gebe ich zum Beispiel ein Geburtstagsgeschenk,
ohne zu wissen, ob ich im Gegenzug auch einmal ein Geschenk erhalten
werde. Sofort nach Erhalt eines solchen Geschenks den Geldbeutel zu
ziicken und den Wert des Geschenks zuriickzugeben, wiirde die Bezie-
hung zerstoren. Vielmehr besteht die Beziehung gerade aufgrund des
vertrauensvoll gegebenen Geschenks weiter, insbesondere wenn man
beim eigenen Geburtstag selbst auch ein Geschenk erhilt und sich so die
Beziehung fortsetzt. Die Gaben bewirken, dass man sich beim anderen
in einer Schuld befindet. Sie konstituieren auf diese Weise Beziehungen,
die auf Vertrauen beruhen, da man nie sicher sein kann, dass der andere
(oder die Gemeinschaft als Ganze) die Gabe beantwortet.

Auch Arbeitsbeziehungen sind auf diese Weise als generalisierte
reziproke Sozialbeziehungen beschrieben worden, die iiber ein 6kono-
misches Tauschverhiltnis hinausgehen, da man in der Regel die genauen
Arbeitsleistungen nicht bestimmen kann und darauf vertrauen muss,
dass der Arbeitnehmer sich mit seinen Ideen und seiner Energie ein-
bringt. Auflerdem verbringen Beschiftigte in den sie beschiftigenden
Organisationen einen grofden Teil ihrer Lebenszeit, so dass diese Orga-
nisationen zur Lebenswelt werden, in der man interaktive Erfahrungen
macht, Anerkennung und Missachtung erfihrt und iber die Zugehorig-
keit auch Sozialprestige auflerhalb des Unternehmens bekommt.” Die
Anerkennung in Arbeitsbeziehungen, die sich auf Leistung und Erfolg
stiitzt, ist nur fiir diejenigen erreichbar, die als besonders leistungsfihig
und erfolgreich gelten und sich auf dem ersten Arbeitsmarkt durchsetzen
konnen.

Daneben gibt es Formen der Anerkennung »als Zuwendung im Sinne
von ernst zu nehmender Aufmerksamkeit und Riicksichtnahme« sowie als
rechtliche Anerkennung als Biirger.”® In der Suppenkiiche wird die leis-
tungsbezogene Anerkennung, die sich insbesondere in einer Entlohnung
ausdriickt, nur den hauptamtlich Beschiftigten zuteil. Die Einbindung in
Maflnahmen des Jobcenters sowie das Angebot des BFD kénnen als For-
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men der Anerkennung als Biirgerinnen und Biirger betrachtet werden, die
aber durch die starke Betonung damit verbundener Pflichten hiufig nicht
als Anerkennung wahrgenommen werden. Dafir stellt die Zuwendung im
Sinne von Aufmerksamkeit und Riicksichtnahme, die Engagierte in der
Suppenkiiche erfahren, eine wichtige Form der Anerkennung dar, die sie
in privaten Beziehungen zum Teil vermissen.

Auch auf den Bereich ehrenamtlichen Engagements ist das Konzept
des Gabentauschs angewendet worden, da das Engagement als eine
Zeitspende eigener Lebenszeit interpretiert werden kann.”” Durch das
Engagement entstehen Beziehungen zu den Gisten, die sich (teilweise) in
Dankbarkeit ausdriicken, was von den Engagierten positiv festgehalten
wird. Vielleicht beginnt aber der Gabentausch schon vorher, wenn Neue
in das Team aufgenommen werden und man ihnen einen Vorschuss an
Vertrauen und Freundlichkeit schenkt. Wenn jemand von dem Team in
besonders freundlicher Weise aufgenommen wurde, will er oder sie dem
Team und der Organisation auch etwas zuriickgeben, engagiert sich und
bringt sich in das Team ein, so dass sich mittelfristig Netzwerke mitein-
ander verbundener Menschen im Team, aber auch mit den Gisten bilden.
Fir die Frage des gesellschaftlichen Zusammenbhalts scheint dieser Aspekt
des wechselseitigen Gebens und Nehmens von besonderer Bedeutung.

Jane Addams hat mit ihrer Arbeit in dem von ihr mitbegriindeten Hull
House in Chicago®® nicht nur Bediirftigen geholfen; damit ging auch eine
Kritik des damaligen Wohlfahrtssystems einher. Der scheinbare Gegen-
satz von Hilfe fiir konkrete Probleme Einzelner und Reform gesamtgesell-
schaftlicher Verhiltnisse, wie er etwa von van Dyk und Haubner konsta-
tiert wird, wird bei ihr vermittelt.*

»Unmittelbare individuelle Hilfe, lokales Engagement haben ihren Eigenwert, bilden aber
zugleich die Basis fur Aktivititen in jenen gesellschaftlichen Bereichen, wo Leiden produ-
ziert wird und wo sich, wenn auch beschrankt, zugleich Moglichkeiten zu ihrer kollektiven
Veranderung identifizieren lassen.«*°

Hilfe und Reform (sympathetic understanding und Kritik) sind somit auf-
einander bezogen und implizieren eine Kritik von Machtstrukturen,
die Menschen in ihrer Entwicklung behindern. Neben der Kritik an
Machtstrukturen ist es Aufgabe einer demokratischen Gesellschaft, trans-
formative Macht (power of association) zu unterstiitzen.®' Allerdings darf
diese transformative Macht von Gemeinschaften nicht ausschlief3lich auf
Gruppeninteressen gerichtet sein, sondern muss sich auch auf das Ziel
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der sozialen integralen Demokratie beziehen, wie Addams anhand von
Gangs in Chicago deutlich macht, die nationalistische Tendenzen befor-
dern. Ein dhnliches Phinomen wurde beziiglich der Unterwanderung von
Vereinen in Ostdeutschland durch rechtsradikale Gruppierungen oben
bereits benannt.

Soziale Probleme wie Arbeitslosigkeit, Ausschluss oder Vereinsamung
stellen Ankniipfungspunkte dar, um Institutionen, Gewohnheiten und
Normen in Frage zu stellen, zu kritisieren und zu verindern.* Neben der
Hinwendung zur Lebenswelt der Menschen er6ffnet die Einbettung in den
grofleren normativen Zusammenhang der sozialen integralen Demokra-
tie nach Dewey und Addams als einer realistischen (da von tatsichlichen
Gegebenheiten und Erfahrungen der Menschen ausgehenden) Utopie die
Moglichkeit der kreativen Thematisierung und Kritik gesamtgesellschaft-
licher Aspekte.®® Die Strategie von Addams zielt auf Hilfe und Schutz fiir
die Betroffenen durch die Schaffung von Beziehungen im gemeinsamen
Tun, auf eine 6ffentliche Aufmerksambkeit und Thematisierung des sozialen
Problems durch die Beschiftigung mit seinen Urspriingen und Bedin-
gungen und schlief3lich auf die Verinderung gesetzlicher und institutioneller
Rahmenbedingungen unter anderem durch Imagination und die Bereitstel-
lung von Narrativen, die Wandel motivieren.® Sie bleibt also nicht bei der
konkreten Hilfe stehen, die den Ausgangspunkt des Handelns darstellt,
sondern will die Probleme auch in der demokratischen Offentlichkeit the-
matisieren und schlieflich durch politisch-administrative Mafnahmen
beheben.

Bezogen auf die Arbeit in der Suppenkiiche bedeutet dies, dass es nicht
ausreicht, Hilfe fiir Bediirftige quasi als Symptombehandlung zu organi-
sieren; genauso wichtig ist es, den gesamtgesellschaftlichen Rahmen zu
betrachten und den Betroffenen die Gelegenheit zu geben, sich selbst zu
ermichtigen, so dass nicht nur fiir sie, sondern mit ihnen gehandelt wird.
Selbstwirksamkeitserfahrungen im Engagement konnen hierfiir ein wich-
tiger Mechanismus sein. Das Ideal der Demokratie wird dabei auf mehre-
ren Ebenen wichtig: als Zielperspektive fiir die Gesellschaft, als Kriterium
fir die Arbeitsweise und Offentlichkeitsarbeit der Organisation und im
konkreten Miteinander der Engagierten. Die personlichen Erfahrungen,
die das sympathetic understanding ermoglichen, schaffen die Grundlage fiir
die Herausbildung von Narrativen und Einstellungen, die fiir das Ideal der
Demokratie erforderlich sind.®
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Entsprechend den Forderungen von Addams muss die Gesellschaft zur
Forderung der Demokratie als Lebensform Orte schaffen, an denen sich
unterschiedliche Menschen begegnen, sich mit Neuem konfrontieren,
neue Erfahrungen machen — und wo auch benachteiligte Menschen an
der Gemeinschaft partizipieren kénnen.® Der Vorschlag etwa, die Sup-
penkiiche fir Lesungen und Konzerte zu 6ffnen, um solche Begegnungen
zwischen Gisten der Suppenkiiche und Personen, die normalerweise
nicht in die Suppenkiiche kommen, zu erméglichen, ist ein Beispiel
dafir. Dartiber hinaus fordert sie, Moglichkeiten bereitzustellen, um
Formen nicht-gewalttitiger Kooperation zu erproben. Engagement in
der Suppenkiiche ist eine solche Form der Kooperation, die jenseits einer
reinen Hilfe auch Selbstwirksamkeit und Kritik ermdglicht und somit
einen Beitrag zur Weiterentwicklung der Demokratie als Lebensform
leisten kann. Dabei ist darauf zu achten, dass auch auf der Ebene der
Arbeitsweise und Organisationsform die Anforderungen an Offenheit fir
Diversitit, Aufmerksamkeit,*” Respekt und Mitsprache erfiillt werden.
Hier sind stindige Weiterentwicklungen und kritische Hinterfragung des
Erreichten erforderlich.
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6. Wider die Resignation—Was wir tun konnen

Steffen Mau schligt zur Wiederbelebung der Demokratie fiir Ostdeutsch-
land ein Labor der Partizipation vor, um einerseits den Transfer von
Interessen zu organisieren und andererseits Erfahrungen politischer
Selbstwirksamkeit zu ermdglichen. Hierzu zdhlt er insbesondere die
Einfithrung oder Stirkung von Biirgerriten, also von deliberativen Foren,
in denen unterschiedliche Gruppen per Losverfahren reprisentiert sind.
Auf diese Weise sollen Perspektiven verschrinkt und eigene Standpunkte
reflektiert und relativiert werden — in der Hoffnung, dass sich das bes-
sere Argument durchsetzt. Diesen sehr bedenkenswerten Vorschlag zur
Belebung der politischen Kultur durch Partizipation will ich hier nicht
weiterverfolgen.

Angesichts von Unzufriedenheit, Protest und Radikalisierung hat Mau
— jenseits der von ihm vorgeschlagenen Biirgerrite — »neue Formen der
Institutionalisierung und Reprisentation von Interessen und der demo-
kratischen Konsensfindung« im Sinne von »Ertiichtigungsmafinahmen
der Demokratie — zur Abwehr von Allmihlichkeitsschiden« gefordert.!
(Den treffenden Begriff der Allmihlichkeitsschiden entnimmt er der
Versicherungswirtschaft, die damit Schiden bezeichnet, die iiber einen
lingeren Zeitraum unbemerkt entstehen und sich schleichend zu ei-
nem grofden Problem auswachsen, das dann nur noch mit erheblichem
Aufwand beseitigt werden kann.?)

Das Engagement in einer Suppenkiiche — oder allgemein formuliert:
die Ermoglichung der Teilhabe und Mitwirkung an der Bearbeitung ge-
sellschaftlicher Probleme fiir sozial benachteiligte Menschen — stellt nach
meiner Einschitzung eine solche Ertiichtigungsmafinahme der Demo-
kratie dar, wenn man Demokratie im pragmatistischen Sinne als Lebens-
form versteht, die durch die Akzeptanz von Diversitit und das Interesse
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an der gemeinsamen Bearbeitung von sozialen Problemen gepragt ist.
Das Horen der Stimmen von sozial benachteiligten Menschen, die Unter-
stiitzung ihres Engagements und ihrer Selbstwirksamkeitserfahrungen
durch entsprechende Regelungen und institutionelle Arrangements sowie
die Stiarkung von Organisationen, die sich diesen Zielen verschreiben,
kénnen Beitrage leisten zu >Ertiichtigungsmafinahmen der Demokratiex.

Doch diese Erkenntnis ist selbst noch kein Beitrag zur Ertiichti-
gung der Demokratie, vielmehr muss sie auch mit Vorschligen verkniipft
werden, wie die hier erarbeiteten Ergebnisse zu konkreten Ertiichtigungs-
mafinahmen der Demokratie werden kénnen. Die folgenden Vorschlige
wollen weder einen Anspruch auf Vollstindigkeit erheben, noch kénnen
sie vollstindig empirisch belegt werden, vielmehr miissen sie in den bio-
grafischen Situationen der Lesenden Resonanz erzeugen, und ob dies der
Fall ist, bleibt, wie oben dargestellt, unverfiigbar. Schon gar nicht erhe-
ben die Vorschlige den Anspruch, >Weltrettungspotential zu haben.? Sie
sollen vielmehr Anregungen liefern, damit die dargelegten Uberlegungen
nicht auf der Ebene grauer Theorie bleiben. Was kann also angesichts
der oben entwickelten Argumente jeder und jede Einzelne, was konnen
Organisationen, die sich mit Engagement beschiftigen, was kann unser
Staat tun, um zur Ertichtigung der Demokratie beizutragen?

Sich fremden oder neuen Situationen aussetzen, andere wahrnehmen, respektvoll
zuhdren

Im Urlaub nehmen wir gerne neue Situationen wahr, freuen uns auf etwas
anderes, auf neue Eindriicke. Aber diese kann man auch in der Heimat fin-
den, zum Beispiel beim Besuch einer Moschee am 3. Oktober, wenn in ganz
Deutschland der Tag der offenen Moschee stattfindet, oder einer Kirche,
die als offene Kirche einen Platz zum Ausruhen anbietet, oder beim Besuch
eines Stadtteilfestes im Nachbarstadtteil oder als Gastgeber bzw. Gastge-
berin fiir auslindische Schiilerinnen und Schiiler, die fiir eine begrenzte
Zeit nach Deutschland kommen, oder beim Engagement in einem Stddte-
partnerschaftsverein oder in einer Organisation fiir Fliichtlingshilfe oder
oder oder. Entscheidend ist eine Haltung der Offenheit, des respektvollen
Zuhorenwollens, die uns offen machen kann fiir Resonanzerfahrungen in
Begegnungen, die Menschen verindern.
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Innerhalb von Vereinen, Organisationen und Gruppen fiir Offenheit und die
Ermaglichung von Teilhabe sozial benachteiligter Menschen werben

Viele Menschen sind bereits Mitglied in einem Verein, einer Vereinigung,
einer Gruppe (man geht davon aus, dass ca. ein Drittel der deutschen Be-
volkerung in einem Verein oder einer anderen Organisation Mitglied ist).*
Manchmal sind solche Organisationen blind fiir die eigenen Beschrankun-
gen und Abgrenzungen, die sich im Laufe der Zeit eingeschlichen haben
und zur Gewohnheit geworden sind (>das haben wir schon immer so ge-
macht(). Hier scheint es sinnvoll, immer mal wieder — beispielsweise bei
Jubilden oder Jahresfeiern — iiber die Mission, den Sinn der Organisation
und tiber die Vereinbarkeit mit den Zielen der Demokratie als Lebensform
nachzudenken (haben alle Kinder im Stadtteil oder im Dorf prinzipiell die
Moglichkeit, beim Fufdballtraining mitzumachen, oder gibt es sprachli-
che Hiirden oder die Verpflichtung, teure Trainingskleidung anzuschaf-
fen, oder andere Mechanismen, die fir Ausschluss sorgen?).

Sich selbst engagieren, andere zum Mitmachen animieren

Sich selbst einbringen kann sehr befriedigend sein. Man lernt Neues
kennen, erfihrt Anerkennung, Gemeinschaft und Freude im Tun. Viele
Menschen mussten im Zuge von Corona Aktivititen in Gruppen und
Vereinen reduzieren und haben sich in einer neuen Routine eingerichtet.
Vereine und Organisationen beklagen, dass das Engagement vor Corona
hoher war. Das ist nicht verwunderlich. Corona war eine Stérung, die
zur kreativen Anpassung des Handelns gezwungen hat, und diese neue
Handlungsweise ohne das bisherige Engagement ist zur Routine gewor-
den. Man muss sich in dieser neuen Routine erneut stéren lassen, auch
wenn man befiirchtet, dass man diese zusitzliche Aktivitit nicht auch
noch iibernehmen kann. Im Tun stellt sich namlich hiufig heraus, dass
man daraus wieder neue >soziale Energie« schopft, wie Hartmut Rosa es
formuliert hat.?
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Organisationen unterstiitzen, die selbstwirksames Engagement und Teilhabe gerade
von benachteiligten Menschen ermaglichen

Zivilgesellschaftliches Engagement wird durch vielerlei Maflnahmen ge-
fordert und unterstiitzt, auch von staatlicher Seite. Trotzdem ist die Betei-
ligung sozial benachteiligter Menschen im Engagement unterentwickelt.
Daher ist es besonders wichtig, die Organisationen und Orte zu unterstiit-
zen, die gerade sozial benachteiligten Menschen Gelegenheiten zum En-
gagement er6ffnen. Die Forderung solcher Organisationen kann auf vie-
lerlei Weise erfolgen, durch Mitgliedschaft, ehrenamtliches Engagement,
Spenden oder die Unterstiitzung von Initiativen oder Parteien, die sich fir
institutionelle und rechtliche Forderung solcher Organisationen einset-
zen. Organisationen und Vereine, die das Ideal einer sozial integralen De-
mokratie ablehnen und stattdessen nationalistische, antisemitische oder
rassistische Zielsetzungen verfolgen, sollte die Unterstiitzung entzogen
werden, denn eine solche Agenda tragt nicht zu einem demokratischen
Fortschritt und zur Ertiichtigung der Demokratie bei.

In Organisationen die Anforderungen fiir eine soziale und integrale Demokratie
umsetzen

Organisationen miissen nicht nur offen sein fiir Menschen, die aufgrund
eines Engagementanlasses dort auftauchen, sie miissen auch eine Kultur
entwickeln, die die Motivation fiir das Engagement zu entwickeln ermog-
licht — sowohl in Bezug auf Nutzen als auch auf Sinn und Wert im Tun
selbst. Die Entwicklung einer Willkommenskultur, die Erméglichung von
Partizipation und Mitsprache, die Realisierung einer Anerkennungskul-
tur, die Beachtung von Fairnessregeln in der Organisation, eine gewisse
Leichtigkeit, die Freude und Spafd am Tun ermdglicht, sowie eine Kultur
der Fehlerfreundlichkeit, die Vertrauen und die Ubertragung von Verant-
wortung erleichtert, sind Elemente, die sich als wichtige Aspekte fiir Orga-
nisationen herausgestellt haben.® Dariiber hinaus miissen Leitbilder von
Organisationen mit den Zielen der Demokratie vereinbar sein, und Orga-
nisationen miissen sich diesbeziiglich auch kritisch hinterfragen lassen.”
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Realistische Utopien einer besseren Welt entwickeln

Realistische Utopien zu entwickeln, klingt wie ein Selbstwiderspruch.
Doch im Sinne von Jane Addams ist damit gemeint, keine abstrakten
Utopien einer bestmoglichen Welt zu entwerfen, sondern ausgehend von
unseren konkreten Lebenswelten Utopien als Erzihlungen einer besseren
Welt zu entwickeln, die ein kritisches Potenzial gegentiber dem Status
quo entfalten. Gerade im biirgerschaftlichen Engagement ist eine solche
Kritik am Bestehenden moglich. Solche Visionen sind wichtig als Moti-
vatoren. Die Kunst des kreativen Imaginierens kann neue Pfade eroffnen
fiir das gesellschaftliche Zusammenleben. Kunst und Kultur, Musik und
Feste, Theater und Geschichten sind dabei Medien, die unsere Kreativi-
tit anregen und ihr Ausdruck verleihen kénnen, gerade wenn Laien die
Moglichkeit haben, sich selbst kreativ zu erproben. Als Leitlinie fiir die
Entwicklung realistischer Utopien konnte beispielsweise die Formulie-
rung von Paul Ricceur dienen, eine Ausrichtung auf das gute Leben mit
Anderen und fiir sie in gerechten Institutionen anzustreben.®

Engagement kann eine von vielen Ertiichtigungsmafinahmen — wenn
nicht sogar ein Motor - fiir die Demokratie sein, wenn Offenheit und
Respekt fiir Pluralitit einerseits und gemeinsames Handeln im Sinne
einer sozialen integralen Demokratie andererseits umgesetzt werden.
Engagement ist dabei nicht nur wertvoll fiir die Gesellschaft, die von den
ehrenamtlich erbrachten Leistungen profitiert, sondern auch fiir die en-
gagiert Tatigen selbst, fiir die es Teil ihres Lebens und ihrer Identitit wird,
auch weil es ihnen ermoglicht, ihren Vorstellungen eines guten Lebens
und einer guten Gesellschaft einen konkreten, handgreiflichen Ausdruck
zu verleihen. Unsere Demokratie lebt davon, dass solche Vorstellungen
lebendig bleiben als reale Utopien. Diese kénnen zu Kritik und zum Han-
deln motivieren und — bei allen zu respektierenden Differenzen — eine
reformerische Vorstellung gemeinsamen Lebens in unserer Welt bieten.
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https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1294820/umfrage/kriegsfluechtlinge-aus-der-ukraine-in-deutschland/
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https://www.umweltbundesamt.de/themen/klima-energie/klimafolgen-anpassung/folgen-des-klimawandels/klimafolgen-deutschland#strap-15396
https://doi.org/10.1007/s11757-021-00692-7
https://www.bpb.de/themen/deutsche-einheit/lange-wege-der-deutschen-einheit/47178/buergerschaftliches-engagement-und-zivilgesellschaftliche-organisationen-in-deutschland/
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2. Biirgerschaftliches Engagement—Eine Losung zur
Rettung der Demokratie?

Bereits 2012 hat Richard Sennett mit »Zusammenarbeit« eine dhnliche Antwort auf die
Frage, was die Gesellschaft zusammenhilt, gegeben. Vgl. Richard Sennett, Zusammenarbeit.
Was die Gesellschaft zusammenhilt, Berlin 2012.

Vgl. Hollstein, Ehrenamt verstehen, S. 35-40.

Holger Backhaus-Maul, Engagement — eine iiberraschend wenig erforschte Handlungspraxis
gesellschaftlichen Zusammenhalts, Forschungsinstitut gesellschaftlicher Zusammenbhalt,
16.01.2024, online: https://fgzrisc.hypotheses.org/4553 (zuletzt abgerufen am 17.07.2024).
Vgl. Daniela Neumann, Das Ehrenamt nutzen. Zur Entstehung einer staatlichen
Engagementpolitik in Deutschland, Bielefeld 2016.

Der Freiwilligensurvey wird seit 1999 alle fiinf Jahre durchgefiihrt und stellt die grofite
Befragung zu Engagement in Deutschland dar. Vgl. Bundesministerium fiir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend, Der Deutsche Freiwilligensurvey, online:
https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/themen/engagement-und-gesellschaft/engagement-
staerken/freiwilligensurveys/der-deutsche-freiwilligensurvey-100090 (zuletzt abgerufen
am 30.07.2024).

Deutsche Stiftung fiir Engagement und Ehrenamt, Warum ist das Ehrenamt iiberhaupt so
wichtig fiir unser Land?, online:
https://www.deutsche-stiftung-engagement-und-ehrenamt.de/wir/#toggle-id-6 (zuletzt
abgerufen am 17.07.2024).

Bundesministerium des Innern und fiir Heimat, Ehrenamt— Motor der Demokratie, online:
https://www.bmi.bund.de/DE/themen/heimat-integration/buergerschaftliches-
engagement/buergerschaftliches-engagement-node.html;jsessionid=
34D8EE31803D8D44C2B5A208674CCFA8.live8sl (zuletzt abgerufen am 17.07.2024).

Vgl. Deutscher Bundestag, Demokratie, online:
https://www.bundestag.de/services/glossar/glossar/D/demokratie-245374 (zuletzt
abgerufen am 17.07.2024).

John Dewey, Demokratie und Erziehung, S. 121.

»Der Mensch ist also nicht blof3 de facto assoziiert, sondern er wird zu einem
gesellschaftlichen Tier in der Fasson seiner Ideen, Gefithle und seines bewuf3ten
Verhaltens«; Dewey, Die Offentlichkeit, S. 36. »Um verwirklicht zu werden, muf} [die Idee der
Demokratie] alle Formen menschlicher Assoziation, die Familie, die Schule, Wirtschaft,
Religion erfassen«; ebd., S. 125.

Dewey betont in diesem Zusammenhang, dass gerade die Handlungen, die indirekte und
unvermutete Auswirkungen fiir Menschen haben, Gegenstand der Offentlichkeit sind. Vgl.
Dewey, Die Offentlichkeit, S. 44 und S. 97.

Um nicht immer Sportler und Sportlerinnen sowie Schiiler und Schiilerinnen zu schreiben,
benutze ich gelegentlich die mannliche oder die weibliche Form und meine immer alle.
Vgl. Leonard J. Waks, »Introduction to Part I«, in: Leonard ]. Waks / Andrea R. English
(Hg.), John Dewey’s Democracy and Education. A Centennial Handbook, New York 2017, S. 5-14,
hier S. 11 mit Bezug auf John Dewey, Democracy and Education (1916) (The Middle Works:
1899-1924, Bd. 9), hg. von Jo Ann Boydston, Carbondale 2008, S. 93.

Vgl. Robert Bellah / Richard Madsen / William M. Sullivan / Ann Swidler / Steven M. Tipton,
The Good Society, New York 1992, S. 9.
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Dewey verweist darauf, dass das Gemeinschaftsleben selbst und das Bewusstsein davon der
Idee der Demokratie entsprechen. Vgl. Dewey, Die Offentlichkeit, S. 129.

Vgl. Bettina Hollstein, »Nachhaltigkeit und Demokratie als Gegenstand der
Hochschulbildung, in: Kai Hafez / Susanne Frank / Bettina Hollstein / Dorothee Kimmich
| Sandra Tinzer, Demokratie, Transformation und Nachhaltigkeit. Gedenkschrift fiir Alexander
Thumfart, Berlin 2023, S. 57-72.

Vgl. Dewey, Die Offentlichkeit, S. 133.

Vgl. Bettina Hollstein, »Happiness, the Common Good, and Volunteer Work«, in: Hartmut
Rosa / Christoph Henning (Hg.), The Good Life beyond Growth. New Perspectives, London / New
York 2018, S. 165-176, und Bettina Hollstein, »Das Ehrenamt. Empirie und Theorie des
biirgerschaftlichen Engagements«, Aus Politik und Zeitgeschichte, 31.03.2017, online:
https://www.bpb.de/shop/zeitschriften/apuz/245597/das-ehrenamt-empirie-und-theorie-
des-buergerschaftlichen-engagements/ (zuletzt abgerufen am 20.09.2024).

Vgl. Theresa Streicher, Pragmatistische Soziale Arbeit. Zur Aktualitit des Dialogs zwischen
Philosophie und Sozialer Arbeit bei Jane Addams, Miinchen 2022, S. 33 f.

Vgl. Hildegard Mogge-Grotjahn, »Engagement als Ressource«, in: Benjamin Benz / Jiirgen
Boeckh / Hildegard Mogge-Grotjahn (Hg.), Soziale Politik — Soziale Lage — Soziale Arbeit,
Wiesbaden 2010, S. 368—385. https://doi.org/10.1007/978-3-531-92549-3_21

Vgl. Silke van Dyk / Tine Haubner, Community-Kapitalismus, Hamburg 2021, sowie der
Bericht von Ute Schonfelder im Forschungsjournal Lichtgedanken der Universitit Jena vom
Januar 2020, online: https://www.lichtgedanken.uni-jena.de/Ausgabe_07_Unfreiwillige_
Stuetzen_des_Wohlfahrtsstaates (zuletzt abgerufen am 17.07.2024).

Van Dyk/Haubner, Community-Kapitalismus, S. 55.

Vgl. ebd., S. 94 ff.

Ebd., S.103.

Vgl. ebd., S. 119 1.

Vgl. ebd., S. 122.

Vgl. ebd., S. 133 f.

Vgl. ebd., S. 134-149.

Mau, Ungleich vereint, S. 52.

Auf Silke van Dyk und Tine Haubner trifft dieser Vorwurf allerdings nicht zu, denn sie
haben auch Interviews mit Engagierten gefithrt. Vgl. Laura Boemke / Silke van Dyk / Tine
Haubner, »Freiwilligenarbeit als Ressource. Die Indienstnahme von Engagement und die
subjektiven Perspektiven der Engagierten«, WSI Mitteilungen 74.6 (2021), S. 374—384.

3. Zuhoren - Die Stimme der Engagierten

Vgl. Laura-Kristine Krause / Jérémie Gagné, Die andere deutsche Teilung. Zustand und
Zukunftsfihigkeit unserer Gesellschaft (More in Common), Berlin 2019, online:
https://www.dieandereteilung.de/ (zuletzt abgerufen am 18.07.2024).

Vgl. Hollstein, »Engagement in der Suppenkiichec, S. 64-66.

Christoph Gille / Katja Jepkens, »Einleitung, in: dies. (Hg.), Teilhabe und Ausschliisse im
Engagement. Ergebnisse empirischer Forschungsprojekte zu formellem und informellem
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Engagement (Voluntaris — Zeitschrift fiir Freiwilligendienste und zivilgesellschaftliches Engagement,
Sonderband), Baden-Baden 2022, S. 7-14, hier S. 7.

Vgl. ebd.

Vgl. ebd.

Julia Simonson / Nadiya Kelle / Corinna Kaufmann / Clemens Tesch-Rémer, »Unterschiede
und Ungleichheiten im freiwilligen Engagement, in: dies. (Hg.), Freiwilliges Engagement in
Deutschland. Der Deutsche Freiwilligensurvey 2019, Wiesbaden 2022, S. 67-94, hier S. 70.

Die Angaben beruhen auf acht lingeren Einzelinterviews mit Engagierten, die im Jahr 2021
durchgefithrt wurden, auf den Aussagen von insgesamt 22 Personen im Rahmen von zwei
eintigigen Workshops mit allen Aktiven in der Suppenkiiche, die im Jahr 2022 stattfanden,
sowie personlichen Mitteilungen im Rahmen der Titigkeit in der Suppenkiiche im
Zeitraum 2019-2024.

Es wurden Interviews gefithrt mit drei ehemaligen Mitarbeitenden (alle Sozialarbeitende),
die in unterschiedlichen Funktionen bei der christlichen Wohlfahrtsorganisation angestellt
und mit der Suppenkiiche verbunden waren. Dariiber hinaus wurden zwei Interviews mit
gegenwirtigen Sozialarbeitenden gefiihrt.

Diese durch ihren Glauben motivierte Person, die zur Griindung der Suppenkiiche
beigetragen hat, blieb ihrer >Berufung« zum direkten Dienst an den benachteiligten
Menschen treu: Nach einer Umstrukturierung der Organisation, durch die die
untergeordneten (stidtischen) Ebenen wegfielen, wollte sie lieber weiter in der Beratung
tdtig sein und hat die ihr angetragene Fithrungsaufgabe auf hoherer Ebene abgelehnt.
Unabhingig vom Status der jeweiligen Personen bezeichne ich sie als Engagierte, da ich sie
bei ihren Aufgaben in der Suppenkiiche als sehr engagiert erlebt habe und sie fast alle
Phasen von Ehrenamtlichkeit in der Suppenkiiche vorzuweisen haben. Ahnlich fillt auch
das Urteil des Sozialarbeiters aus: »es [ist] mir einfach [...] wichtig [zu sagen], dass das
Team einfach irgendwie super engagiert ist, die hier arbeiten, egal, in welchen
Arbeitsverhiltnissen sie hier sind. Die sind alle super engagiert.

Die Engagierten selbst sprechen von Arbeitsamt statt von Jobcenter, was der offizielle
Begriff der Agentur fiir Arbeit ist.

Arbeitsgelegenheiten (AGH) gemifR § 16d SGB II (Sozialgesetzbuch II) sind
Forderinstrumente des Jobcenters zur Wiederherstellung oder Stabilisierung der
Beschiftigungsfihigkeit. Sie werden haufig als 1-Euro-Jobs bezeichnet und gegenwirtig
mit 1-2 EUR/Stunde fiir maximal 30 Stunden pro Woche vergiitet
(Mehraufwandsentschidigung). Gemeinwohlarbeit (OGB) wird entsprechend der
Richtlinie zum Programm »Offentlich geférderte Beschiftigung und
gemeinwohlorientierte Arbeit in Thiiringen« unterstiitzt. Forderfihig sind Zuschiisse im
Umfang von 1,50 EUR/Stunde fitr maximal 30 Stunden pro Woche.

Die Zitate stammen aus den Interviews, wobei alle Namen der Engagierten geindert
wurden. Unverstindliche Teile oder weggelassene Passagen sind mit [...] gekennzeichnet,
ebenso Einfiigungen durch die Autorin.

Dies bestitigt auch der Sozialarbeiter: »Aber ich merke halt oft, dass Menschen, die hier
arbeiten [...] die dann meistens hier irgendwie gut angekommen sind, dann um jeden Preis
hier bleiben wollen. Auch viele sagen [...]: Die Mafinahme ist zu Ende, dann mache ich es
ehrenamtlich jetzt. Gibt es eine Mafinahme? Okay, die ist zu Ende, dann mache ich jetzt ein
BFD, okay, gut. Also irgendwie, dass wirklich Menschen hier sind, die seit 20 Jahren
MafSnahme, Ehrenamt, BFD, Ehrenamt, Mafinahme, BFD - also seit 20 Jahren sind die [in
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der Suppenkiiche] beschiftigt und nie als Festangestellte, sondern immer in irgendwelchen
verschiedenen Arbeitsverhiltnissen, einfach um dem Ort hier erhalten bleiben zu kénnen.«
Vgl. Stephan Lessenich / Steffen Mau, »Reziprozitit und Wohlfahrtsstaat«, in: Frank Adloff
| Steffen Mau (Hg.), Vom Geben und Nehmen. Zur Soziologie der Reziprozitdt, Frankfurt am
Main 2005, S. 257-276.

Aufgrund von Sprachschwierigkeiten waren diese Personen nicht zu Interviews bereit. Die
Aussagen beruhen auf persénlichen Gesprachen und Riickmeldungen im Rahmen der
Workshops.

Laut der Autoritarismus-Studie stimmen 49,3 Prozent der Ostdeutschen der Aussage zu
»Die Auslinder kommen nur hierher, um unseren Sozialstaat auszunutzen«, wihrend dies
nur von 21,5 Prozent der Westdeutschen bejaht wird. Die Aussage »Die Bundesrepublik ist
durch die vielen Auslinder in einem gefihrlichen Mafd iberfremdet« finden 38,4 Prozent
der Befragten in Ostdeutschland und 22,7 Prozent in Westdeutschland richtig. Vgl. Oliver
Decker / Johannes Kiess / Ayline Heller / Julia Schuler / Elmar Brihler, »Die Leipziger
Autoritarismus Studie 2022: Methode, Ergebnisse und Langzeitverlauf, in: Oliver Decker /
Johannes Kiess / Ayline Heller / Elmar Brahler (Hg.), Autoritdre Dynamiken in unsicheren
Zeiten. Neue Herausforderungen — alte Reaktionen? Leipziger Autoritarismus Studie 2022, Gieflen
2022, S. 31-90, hier S. 46.

Vgl. Petra Bohnke / Olaf Groh-Samberg / Corinna Kleinert, »Folgen sozialer Ungleichheit«,
Informationen zur politischen Bildung, Nr. 354/2023, online: https://www.bpb.de/shop/
zeitschriften/izpb/soziale-ungleichheit-354/520847/folgen-sozialer-ungleichheit/ (zuletzt
abgerufen am 04.09.2024).

Das Mittagsgebet in der Suppenkiiche ist nach dem Ende von Corona wieder eingefithrt
worden. Die Interviews wurden zum Teil noch zu der Zeit gefiihrt, als Corona-
Restriktionen galten, die das Mittagsgebet verhinderten.

Vgl. zur Motivation fir Engagement Bettina Hollstein, »Motivationen erforschen.
Handlungsmotive ganzheitlich verstehen, in: Christoph Gille / Andrea Walter / Hartmut
Brombach / Benjamin Haas / Nicole Vetter (Hg.), Zivilgesellschaftliches Engagement und
Freiwilligendienste, Baden-Baden 2024, S. 867—-875.

4. Beobachten—In welchem Kontext, unter welchen
Bedingungen findet die Arbeit in der Suppenkiiche statt?

Der Pragmatismus ist eine Sozialphilosophie, die zwischen 1890 und dem Beginn des
Zweiten Weltkriegs fiir zentrale philosophische und politische Ideen die bestimmende
intellektuelle Kraft in den USA war. Die prigenden Figuren waren William James, Charles
Sanders Peirce, John Dewey und George Herbert Mead. Auch Jane Addams ist dem
Pragmatismus zuzurechnen. Vgl. Michael G. Festl (Hg.), Handbuch Pragmatismus, Stuttgart
2018. Zentrale Annahmen des Pragmatismus sind: 1. Antiskeptizismus (die Untersuchung
von realen Zweifeln und Problemen), 2. Fallibilismus (keine unbezweifelbaren Wahrheiten
oder Dogmen), 3. keine Dichotomie von Werten und Tatsachen (sie stehen vielmehr in
einem Wechselverhaltnis) und 4. Primat der Praxis in konkreten Handlungssituationen.
Vgl. Hollstein, Ehrenamt verstehen, S. 267-272.

Vgl. dazu die in Kapitel 2 dargestellte Kritik von van Dyk und Haubner.
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Vgl. Hollstein, Ehrenamt verstehen, S. 402 f. mit weiteren Verweisen.
Fiir die Personen in Mafinahmen des Jobcenters sind spezielle Beratungsstunden
vorgesehen.

5. Verstehen-—Engagement, Resonanz, Demokratie

Hans Joas, Die Kreativitit des Handelns, Frankfurt am Main 1996.

Vgl. hierzu ausfithrlich Hollstein, Ehrenamt verstehen, S. 272—304.

Vgl. Hollstein, »Motivationen erforschenc.

»Dankbarkeit stiftet beziehungsweise bestitigt soziale Verbundenheit. Ihr sprach Georg
Simmel [..] eine elementare Bedeutung fiir den Zusammenbhalt der Gesellschaft zu, weil sie
die rechtliche Verpflichtung zur Gegenleistung durch eine emotionale erginzt«; Stephan
Voswinkel, »Reziprozitit und Anerkennung in Arbeitsbeziehungen, in: Frank Adloff /
Steffen Mau (Hg.), Vom Geben und Nehmen. Zur Soziologie der Reziprozitit, Frankfurt am Main
2005, S. 237-256, hier S. 250.

Ausfihrlicher dazu Hans Joas, Die Entstehung der Werte, Frankfurt am Main 1997.

Damit ist nicht gemeint, dass Handeln und Erleiden sich ausschliefRen, vielmehr stimme
ich Paul Ricceur zu, der die Untrennbarkeit von Passivitit und Aktivitit, von Erleiden und
Handeln, von Gegeben-Sein und Geben-Kénnen betont hat; vgl. Paul Ricceur, Réflexion faite
Autobiographie intellectuelle. Présentation inédite d’Olivier Mongin (1995), Paris 2021. Einen
dhnlichen Punkt betont Hartmut Rosa in seiner Auseinandersetzung mit dem Mediopassiv;
Hartmut Rosa, »Spirituelle Abhingigkeitserklirung:. Die Idee des Mediopassiv als
Ausgangspunkt einer radikalen Transformation, in: Klaus Dérre / Hartmut Rosa / Karina
Becker / Sophie Bose / Benjamin Seyd (Hg.), GrofRe Transformation? Zur Zukunft moderner
Gesellschaften (Berliner Journal fiir Soziologie, Sonderband), Wiesbaden 2019, S. 35-55.
Allerdings steht die Anerkennung in Arbeitsverhiltnissen immer unter dem Vorbehalt der
Okonomie, das heifdt, wenn sich die Arbeitsbeziehung fiir das Unternehmen nicht mehr
rentiert, endet der Spielraum fiir die Anerkennung. Vgl. Voswinkel, »Reziprozitit und
Anerkennung in Arbeitsbeziehungenc, S. 246.

Vgl. ebd., S. 250.

Vgl. Bettina Hollstein / Hartmut Rosa, »Perspektive — Betriebliche Verantwortung und
Unverfiigbarkeit«, in: Bernhard Badura / Antje Ducki / Helmut Schréder / Markus Meyer
(Hg.), Fehlzeiten-Report 2022. Verantwortung und Gesundheit, Heidelberg 2022, S. 69-81.

Vgl. zu hybriden Organisationen, die sich zwischen Okonomie und Gemeinwohl bewegen,
Michael-Burkhard Piorkowsky, Hybride 6konomische Akteure und Organisationen. Anomalien,
Normalitit und Artefakte — eine Anniherung, Wiesbaden 2023.

Vgl. Voswinkel, »Reziprozitit und Anerkennung in Arbeitsbeziehungenc, S. 254.

Katja Jepkens / Liska Sehnert / Anne van RiefRen, Engagement mit Zukunft. Forderung der
Selbstbestimmung und Teilhabe dlterer Menschen im Sozialraum, Baden-Baden 2022, S. 35.

Vgl. van Dyk/Haubner, Community-Kapitalismus, S. 155.

Die Thematik des Eigentums war auch fiir John Dewey von hoher Relevanz, der sich fiir
einen demokratischen Sozialismus einsetzte. »Ein wesentlicher Aspekt hierfiir war die
Infragestellung des sakralen Charakters des Eigentumsrechts«; Dirk Jérke, »John Deweys
demokratischer Sozialismusc, in: Felix Petersen / Martin Seeliger / Hauke Brunkhorst
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(Hg.), Pragmatistische Sozialforschung. Fiir eine praktische Wissenschaft gesellschaftlichen
Fortschritts, Berlin 2021, S. 339-355, hier S. 354.

Van Dyk/Haubner, Community-Kapitalismus, S. 159.

Ebd., S. 161.

Vgl. Lessenich/Mau, »Reziprozitit und Wohlfahrtsstaatg, S. 259.

Ebd., S. 261.

Vgl. ebd., S. 264 £.

Jane Addams, Democracy and Social Ethics, New York / London 1905, S. 151 (meine
Ubersetzung). (»The most unambitious reform, recognizing the necessity for this consent,
makes for slow but sane and strenuous progress, while the most ambitious of social plans
and experiments, ignoring this, is prone to failure.«)

Vgl. Hartmut Rosa, Resonanz. Eine Soziologie der Weltbeziehung, Berlin 2016, S. 281-298.
Vgl. Hartmut Rosa, Unverfiigbarkeit, Wien/Salzburg 2018.

Vgl. Charles Taylor, Quellen des Selbst (1989), Frankfurt am Main 1994.

Vgl. Michael Beetz / Michael Corsten / Hartmut Rosa / Torsten Winkler, Was bewegt
Deutschland? Sozialmoralische Landkarten engagierter und distanzierter Biirger in Ost- und
Westdeutschland, Weinheim 2014, S. 291.

Ebd., S. 293.

Vgl. auch Michael Corsten / Michael Kauppert / Hartmut Rosa, Quellen Biirgerschafilichen
Engagements. Die biographische Entwicklung von Wir-Sinn und fokussierten Motiven, Wiesbaden
2008. In diesem Band benennen die Autoren neben dem >Wir-Sinn«>fokussierte Motives,
die eine biografische Relevanz in der jeweiligen Lebenssituation haben, als weitere Quelle
fiir birgerschaftliches Engagement.

Vgl. die Uberlegungen von Chatles Taylor zu identititsbestimmenden sozialmoralischen
Landkarten; Taylor, Quellen des Selbst, S. 52 ff. Vgl. auch Hartmut Rosa, Identitit und kulturelle
Praxis, Frankfurt am Main 1998, S. 112 ff.

Vgl. Beetz et al., Was bewegt Deutschland?, S. 308.

Ebd., S. 310.

Vgl. Hartmut Rosa, »Wie viel Selbstwirksamkeit braucht es fiir ein gutes Leben?, in:
Weltbeweger. Blog der Universitit Erfurt, online:
https://weltbeweger.uni-erfurt.de/2019/10/04/hartmut-rosa-selbstwirksamkeit/index.html
(zuletzt abgerufen am 25.07.2024).

Vgl. Albert Bandura, »Self-Efficacy. Toward a Unifying Theory of Behavioral Changex,
Psychological Review 84 (1977), S. 191-215; ders., »Self-Efficacy Mechanism in Human
Agency«, American Psychologist. Journal of the American Psychological Association 37 (1982),
S.122-147; ders., »Perceived Self-Efficacy in Cognitive Development and Functioningx,
Educational Psychologist 28 (1993), S. 117-148, zitiert nach Rosa »Wie viel Selbstwirksamkeit
braucht es fiir ein gutes Leben?«.

Vgl. Rosa, »Wie viel Selbstwirksamkeit braucht es fiir ein gutes Leben?«.

Bandura, »Perceived Self-Efficacy in Cognitive Development and Functioning, S. 118
(Ubersetzung Hartmut Rosa).

Vgl. Rosa, »Wie viel Selbstwirksamkeit braucht es fiir ein gutes Leben?«.

Ebd.

Beetz et al., Was bewegt Deutschland?, S. 120.

Vgl. ebd., S. 390.
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Mau, Ungleich vereint, S. 103, mit Bezug auf Steffen Mau / Thomas Lux / Linus Westheuser,
Triggerpunkte. Konsens und Konflikt in der Gegenwartsgesellschaft, Berlin 2023, S. 399 ff.

Mau, Ungleich vereint, S. 103 mit Verweis auf Johannes Kiess / Alina Wesser-Saalfrank /
Sophie Bose / Andre Schmidt / Elmar Brihler / Oliver Decker, Arbeitswelt und Demokratie in
Ostdeutschland. Erlebte Handlungsfihigkeit im Betrieb und (anti)demokratische Einstellungen (Otto
Brenner Stiftung — Arbeitspapier 64), Frankfurt am Main 2023, S. 7-17.

Mau, Ungleich vereint, S. 109 f.

Im Folgenden stiitze ich mich in Bezug auf die Analyse der Bedeutung von Jane Addams als
pragmatistische Philosophin und Begriinderin der Sozialen Arbeit auf die Untersuchung
von Theresa Streicher, Pragmatistische Soziale Arbeit.

Streicher, Pragmatistische Soziale Arbeit, S. 35.

Ebd., S. 36.

Im Engagement geht es nicht um soziologische Reallabore, sondern um den Wunsch »to
use synthetically and directly whatever knowledge they, as a group, may possess, to test its
validity and to discover the conditions under which this knowledge may be employeds; Jane
Addams, »A Function of the Social Settlement« (1899), in: dies., On Education, hg. von Ellen
Condliffe Lagemann, New York / London 1994, S. 74-97, hier S. 77.

Streicher, Pragmatistische Soziale Arbeit, S. 39.

Vgl. ebd., S. 40 f.

Vgl. Jane Addams, »Educations Methods« (1902), in: dies., On Education, S. 98-119, hier
S.113.

Vgl. Streicher, Pragmatistische Soziale Arbeit, S. 119.

Jane Addams, »Recreation as a Public Function in Urban Communities« (1912), in: dies., On
Education, S. 186-191, hier S. 187.

Vgl. Streicher, Pragmatistische Soziale Arbeit, S. 41 f. unter Bezugnahme auf Jane Addams,
Peace and Bread in Time of War (1922), Urbana/Chicago 2002.

Vgl. Streicher, Pragmatistische Soziale Arbeit, S. 54.

Vgl. Ebd., S. 50 ff., und Addams, »Recreation as a Public Functiong, S. 187 f.

Vgl. Streicher, Pragmatistische Soziale Arbeit, S. 132.

Vgl. den aufschlussreichen Sammelband Vom Geben und Nehmen. Zur Soziologie der
Reziprozitit, hg. von Frank Adloff und Steffen Mau, Frankfurt am Main 2005.

Vgl. Voswinkel, »Reziprozitit und Anerkennung in Arbeitsbeziehungenc, S. 244 f.

Vgl. ebd., S. 249 in Anlehnung an Axel Honneth, Kampfum Anerkennung, Frankfurt am Main
1994.

Vgl. etwa Frank Adloff / Steffen Sigmund, »Die gift economy moderner Gesellschaften. Zur
Soziologie der Philanthropie, in: Frank Adloft, Steffen Mau (Hg.), Vom Geben und Nehmen.
Zur Soziologie der Reziprozitit, Frankfurt am Main 2005, S. 211-235, oder Hollstein, Ehrenamt
verstehen, S. 298—304.

Das Hull House wurde 1889 von Jane Addams und Ellen Gates Starr in Chicago im Kontext
der>Settlement Bewegung« gegriindet, die der Ausgangspunkt fiir sozialreformerische
Gemeinwesenarbeit war. Es bot unter anderem Bildungsangebote fiir Erwachsene an und
richtete sich in erster Linie an arme Einwandernde, speziell Frauen und Kinder.

Vgl. Streicher, Pragmatistische Soziale Arbeit, S. 71 fF.

Silvia Staub-Bernasconi, Systemtheorie, soziale Probleme und Soziale Arbeit: lokal, national,
international. Oder: vom Ende der Bescheidenheit, Bern/Stuttgart/Wien 1995, S. 65.

Vgl. Streicher, Pragmatistische Soziale Arbeit, S. 75 ff.
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63

64

65
66
67

Vgl.ebd., S. 62 f.

Vgl. ebd., S. 206 fI., sowie zum Konzept der realistischen Utopie im Pragmatismus von Jane
Addams: Molly Cochran, »Jane Addams und ihre internationale Ethik eines sozialen
Radikalismus. Globale Gerechtigkeit als realistische Utopie«, Deutsche Zeitschrift fiir
Philosophie 64.5 (2016), S. 740-756. Vgl. auch das Konzept >realer Utopien« von Erik Olin
Wright, mit dem er einen Prozess der Transformation des Kapitalismus vorschligt, indem
er davon ausgeht, »dass in den Riumen und Rissen innerhalb kapitalistischer Wirtschaften
emanzipatorische Alternativen aufgebaut werden und zugleich um die Verteidigung und
Ausweitung dieser Riume gekimpft wird. Reale Utopien sind Institutionen, Verhiltnisse
und Praktiken, die in der Welt, wie sie gegenwirtig beschaffen ist, entwickelt werden
kénnen, die dabei aber die Welt, wie sie sein kénnte, vorwegnehmen und dazu beitragen,
dass wir uns in dieser Richtung voranbewegenc; Erik Olin Wright, Reale Utopien. Wege aus
dem Kapitalismus (2010), Berlin 2017, S. 11. Wie der Pragmatismus geht auch Wright von der
vorhandenen Situation aus. Inwiefern eine Suppenkiiche eine demokratisch verwaltete
Institution darstellen kénnte, ist eine empirische Frage, die hier nicht beantwortet werden
kann.

Vgl. Streicher, Pragmatistische Soziale Arbeit, S. 228 f. Vgl. auch Bellah et al., The Good Society,
S.292.

Vgl. Streicher, Pragmatistische Soziale Arbeit, S. 165.

Vgl. Addams, »A Function of the Social Settlementx, S. 97.

Bellah et al. verweisen auf die Bedeutung von Aufmerksambkeit fir die Qualitit von
Institutionen; vgl. The Good Society, S. 256.

6. Wider die Resignation —Was wir tun konnen

Mau, Ungleich vereint, S. 145.

Vgl. ebd., S. 111.

Zu Recht warnt Fred Luks vor Texten, deren Diagnose und Therapie zur Rettung der Welt in
einem groben Missverhaltnis stehen. Der Anspruch ist hier viel bescheidener und passt sich
durchaus in ein Paradigma der Grofziigigkeit ein. Vgl. Fred Luks, Okonomie der
Grofziigigkeit. Wie Gesellschaften zukunfisfihig werden, Bielefeld 2023, hier besonders S. 205.
Vgl. »Umfrage unter Personen in Deutschland zu Vereinsmitgliedschaft nach BIK-Regionen 2021,
verdffentlicht von P. Schmidt, 08.10.2024, online:
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1116100/umfrage/umfrage-unter-personen-
in-deutschland-zu-vereinsmitgliedschaft-nach-bik-regionen/#statisticContainer (zuletzt
abgerufen am 29.03.2025).

Hartmut Rosa, »Soziale Energie: >Diese Kraft zu verstehen, ist iiberlebenswichtig fiir uns
alle«, in: Wortmelder. Der Forschungsblog der Universitit Erfurt, 14.03.2024, online:
https://www.uni-erfurt.de/forschung/aktuelles/forschungsblog-wortmelder/soziale-
energie-diese-kraft-zu-verstehen-ist-ueberlebenswichtig-fuer-uns-alle (zuletzt abgerufen
am 28.07.2024).

Vgl. Bettina Hollstein, Selbstwirksamkeit durch Ehrenamt. Was es braucht, damit sich
benachteiligte Menschen engagieren. Forschungsergebnisse fiir Multiplikator “innen, Erfurt 2023,
online:
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https://www.uni-erfurt.de/forschung/aktuelles/forschungsblog-wortmelder/soziale-energie-diese-kraft-zu-verstehen-ist-ueberlebenswichtig-fuer-uns-alle

https://www.uni-erfurt.de/fileadmin/fakultaet/max-weber-kolleg/Profilseiten_Direktorat/
Hollstein_Bettina/Publikationen/hollstein__ehrenamt__netzversion__highres.pdf (zuletzt
abgerufen am 28.07.2024).

Bellah et al. verweisen darauf, dass nur Institutionen, die sich periodisch in Bezug auf ihre
moralischen Grundlagen hinterfragen und beleben lassen, itberleben und wachsen kénnen;
The Good Society, S. 41.

Vgl. Paul Ricceur, Das Selbst als ein Anderer (1990), Miinchen 2005, S. 210.
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