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Gegen die Macht der Gewohnheit:
Systemische und wirklichkeitskonstruktive
Ansétze in Therapie, Beratung und Training

Bernd A. Schmid

Ein beunruhigendes Experiment

In der Weiterbildung fur Familientherapeuten verwenden wir gele-
gentlich folgende Ubung:

Aus den Seminarteilnehmern werden zwel Berater-Teams ausge-
wahit, die die Aufgabe bekommen, im Rollenspiel ein Erstinter-
view mit einer Familie, die in eine Beratungsstelle kommt, durch-
zuftihren. Die beiden Berater-Teams werden in zwe getrennte
Réume gebeten, in denen sie sich auf das Erstinterview vorbereiten
sollen, wahrend mit der Familie ebenfalls das Gespréch vorbereitet
wird. Tatséchlich wird die ,,Familie’ (Seminarteilnehmer) zwar in
einen Extraraum gebracht, jedoch wird ihnen nicht erlaubt, verba
untereinander zu kommunizieren. Sie dirfen nicht einmal ihre for-
malen Rollen und ihr Alter festlegen, geschweige denn eine Fami-
liensituation, eine Familiengeschichte oder ein Familienproblem er-
finden.

Die anderen Seminarteilnehmer werden Uber das tatséchliche
Setting informiert und gebeten zu studieren, welche Familienwirklich-
keit im Kontext der Beratung entsteht.

Es ist nun hochinteressant zu beobachten, wie in einem gemein-
samen ProzelR der Wirklichkeitserfindung die ,,Familie’ und die
Berater eine Wirklichkeit erfinden, die sich in kirzester Zeit ver-
dichtet und sich bis in die Geftihle und kdrperlichen Haltungen der
Beteiligten hinein verwirklicht. Wir beobachten in dieser Laborsi-
tuation insbesondere, welche Wirklichkeitserfindungen der Familie in
welcher Weise durch die Berater ausgelost werden, in welcher Weise
sich diese Wirklichkeiten kommunikativ verfestigen bzw. durch
neue Aspekte wieder verflissigt werden. Interessant ist auch,
welche Beratungswirklichkeit zwischen Klientsystem und Beratersystem
in dieser kurzen Zeit entsteht.

Nach ca. 15 Minuten wird dieser Prozefd unterbrochen und das
zweite Berater-Team gebeten, ebenfalls ein Ergtinterview mit der
nFamilie” durchzufiihren. Anders as beim vorigen Team trifft
dieses Team schon auf eine ,,Geschichte” der Familie und auf eine
Wirklichkeitsvereinbarung, die gerade entstanden ist. Wir verfol-
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gen nun, inwiefern das zweite Berater-Team in diese Wirklichkeits-
vereinbarung, die schon eine kleine Gewohnheit geworden ist, ein-
tritt bzw. welche anderen moglichen Wirklichkeitserfindungen es
durch seine Beratungstétigkeit aus dst.

Wirklichkeit wird durch Analyse erfunden

Meist gehen die Berater-Teams Uber die ganze Zeit davon aus, dald
es eine familidre Wirklichkeit gibt, die durch Analyse herauszufin-
den ist. Und es ist bemerkenswert, in der nachfolgenden Diskus-
sion zu erfahren, wie die Berater das Klientsystem charakterisieren,
worin sie das Problem des Klientsystems sehen und welche Art
und welchen Umfang von Beratung sie bei dieser Familie fir sinn-
voll halten.

Nicht selten geschieht es, dal? die Beratungs-Teams die Aufkl&
rung Uber das Setting erstaunt bis ungléubig entgegennehmen, da
die von alen gemeinsam in dieser kurzen Zeit erfundene Wirklich-
keit so konsistent und evident geworden war, da? man sich
schlecht vorstellen konnte, dal3 das Herausgefundene nicht objek-
tiv vorhanden gewesen sein soll. Dal3 die angetroffene Wirklichkeit
nicht herausgefunden, sondern von den Beteiligten erfunden und ver-
wirklicht wurde, steht fir alle Betelligten haufig in deutlichem Kon-
trast zum personlichen Wirklichkeitserleben.

Als Therapeuten, Trainer und Berater sind wir eher daran
gewohnt, bei unseren Klienten einengende Wirklichkeitsgewohn-
heiten zu vermuten und diese von aulRen zu analysieren und, wenn
moglich, zu verandern. Als Berater kénnten wir dementsprechend
unsere ganze Analyseaufmerksamkeit auf die Frage richten,
warum die entstandene Wirklichkeit gerade so Sinn macht, wie sie
nun mal entstanden ist.

Wir kénnen aber auch studieren, welche Wirklichkeitsideen, Erkla-
rungsgewohnheiten und implizite SchluBfolgerungen auf der Seite der
Berater mitspielen und welche Implikationen und Konsequenzen fur die
kiinftige Wirklichkeit des Klientensystems und die Entwicklung der Bera-
tungsbeziehung zu vermuten sind.

Drei Schwane

Tunnes und Schédl sitzen sinnierend beisammen. Tlnnes schwarmt
davon, wie schon es wére, wenn er ein Schwan wére und fliegen
konnte. Dadurch inspiriert meint Schél, er wére gerne zwei
Schwéne, denn dann kodnnte er als erster Schwan sich fliegend
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erleben und gleichzeitig as zweiter Schwan sich beim Fliegen
zusehen und auch dies fliegend erleben. Doch nicht genug, einigen
sie sich schliefdlich darauf, dal3 sie gerne drei Schwéne wéren. Denn
dann konnten sie als der erste Schwan sich fliegend erleben, als der
zweite Schwan sich dabel zusehen und as der dritte Schwan sich
zusehen, wie sie sich dabei betrachten, wie sie sich fliegend
erleben.

Beim wirklichkeitskonstruktiven Ansatz geht es uns um die Einfuh-
rung dieses dritten Schwans. Die Wirklichkeitsgewohnheiten unserer
Klienten bzw. die Alternativen dazu wéren also der erste Schwan.
Der zweite Schwan sind wir as Therapeuten und Berater, die die
Erlebens- und Verhatensweisen unserer Klienten aus der Perspek-
tive unserer personlichen Erklérungsgewohnheiten und professio-
nell gewachsenen Vorgehensweisen abbilden und beeinflussen.
Aus der Perspektive des dritten Schwans beziehen wir eine Meta-
Ebene zur Interaktion zwischen Beratersystem und Klientsystem. Aus
dieser Sicht anaysieren wir die Wirklichkeitskonstrukte, ihre Im-
plikationen und Folgen, die durch die Berater in die Berater-Klient-
Beziehung und dadurch moglicherweise in die Wirklichkeit des
Klientsystems hineingetragen werden.

Wir haben uns aso mit einigen zur Selbstversténdlichkeit ge-
wordenen Grundannahmen unserer personlichen Gewohnheiten,
den Erkldrungs- und Vorgehensgewohnheiten der Schulen, in
denen wir ausgebildet wurden, und mit den geistigen Gewohnhei-
ten unserer Gesellschaft auseinanderzusetzen.

Systemische Therapie ist aus unserer Sichf experimentelle Therapie mit
einem wirklichkeitskonstruktiven Ansatz. Es geht darum, in einem ko-
kreativen Kommunikations-Prozel? einengende Wirklichkeits- und Erkla-
rungsgewohnheiten des Klientsystems zu stéren und auf die Erfindung
underer maglicher Wirklichkeiten mit mehr Freiheitsgraden unregend ein-
zuwirken.

Das Grundmuster folgt damit dem Ansatz von Milton Erickson,
der personliche Stérungen darin begriindet sah, dal3 Menschen sich
Wirklichkeitsgewohnheiten (conscious mind) zu eigen gemacht haben
und auch dann beibehaten, wenn sie zu einer Minderung der Le-
bensgqualitédt oder zur Entwicklung von Symptomatiken fuhren. Er
sah in jedem Menschen ein schier unendliches Potential, Wirklich-
keit schopferisch zu gestalten und sich neu zu orientieren (unconscious
mind), das es durch Stérung der Wirklichkeitsgewohnheiten freizu-
setzen gat. Um dies zu leisten, mul3 im Kommunikationsprozef3
mit dem Klientsystem dessen Wirklichkeitsentfaltung sowohl in-
haltlich als auch in den sich ereignenden Prozessen studiert und
fur eine veréndernde Einwirkung auf das System genutzt werden
(Utilisationsprinzip).
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Das Ubliche Beratermodell, das eine stérende Wirklichkeitsge-
wohnheit diagnostiziert und eine bessere Wirklichkeit dagegen
durchzusetzen versucht, 10st sehr haufig Reaktionen des Klientsy-
stems aus, die den stérenden Einflul® auszugleichen oder unwirk-
sam werden zu lassen versuchen. Dieses Verhalten des Klientsy-
stems wird dann Widerstand genannt und als Eigenschaft des
Klientsystems angesehen. Man konnte natUrlich auch denken, daid
die Berater einem schopferischen Umgang mit dem Klientsystem
Widerstand leisten.

Durch Beratung sollen Informationen in die Gewohnheitswirk-
lichkeit des Klientsystems eingespeist werden. Durch Gregory
Bateson (1979) wurde die Definition, dal3 Information ein Unterschied
ist, der einen Unterschied macht, populédr. Es ist also die Aufgabe von
Beratern, in das Klientsystem etwas einzubringen, das zu dem, was
bisher geschehen ist, einen Unterschied macht, der signifikant fir
eine Verdnderung der Wirklichkeitsgewohnheit ist. Wie unten zu
erléutern sein wird, kann dieser Unterschied auf ganz verschiedene
Weisen eingefiihrt werden.

Zu einer der Denkgewohnheiten unserer Kultur gehort es, zwi-
schen einer Phase der Diagnose und einer zweiten Phase der Bera
tung zu unterscheiden. Wir gehen nicht von einem solchen Unter-
schied aus, sondern eher davon, dald der ProzeR der Informationsge-
winnung und der Prozef der Informationserzeugung prinzipiell iden-
tisch ist, d.h. dal3 wir durch die Art unserer Befragung eines
Systems bereits dessen Wirklichkeit bestdtigen bzw. neue Elemente
in seine Wirklichkeitsvorstellung einbringen.

Wenn man hinterher ganz andere als die gewohnten Antworten haben
will, darf man nicht auf die gewohnte Weise fragen.

Schopferisches Fragen schafft schopferische Wirklich-
keiten

Die systemische Therapie und der wirklichkeitskonstruktive
Ansatz haben eine Vielfalt von Fragetechniken hervorgebracht, die in
die etwas eintdnigen Fragegewohnheiten von Beratern und Thera-
peuten einen frischen Wind bringen. Da ware z.B. die Technik des
zirkuldren Fragens (vgl. Selvini-Pulazzoli et al. 1980; Penn 1982; Tomm
1987). Diese Art des Fragens hebt auf zirkulare Prozesse der Wirklich-
keitsgestaltung ab und fragt dementsprechend zirkulér, d.h. der Mit-
arbeiter A wird z. B. befragt, wie der Vorgesetzte reagiert, wenn
Mitarbeiter B und C ihren Ublichen Ideologie-Streit in der monatli-
chen Teambesprechung austragen. Es wird vidlleicht auch gefragt,
wer B und C am besten zu ihrem Streitgesprach anregen konnte,
falls sie enmal keine Lust dazu haben sollten, und welche anderen
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Fragestellungen anstiinden, falls fur einige Zeit trotz des Bemuhens
aler keine Streitgespréache mehr zustande kommen sollten.

Oder es wird in aller Offentlichkeit zu Bedeutungsgebungen und
Spekulationen Ubereinander angeregt: Mitarbeiter B und C werden
z.B. darliber befragt, ob der Vorgesetzte eher mehr oder eher
weniger Kontakt mit den Mitarbeitern erleben wirde, wenn diese
nicht durch héufige Streitigkeiten ihn in seiner Funktion beanspru-
chen wirden.

Auch die Beratungswirklichkeit kann Gegenstand solcher
Fragen sein. Zum Beispiel kann Mitarbeiter A gefragt werden, ob
die Kontrahenten B und C denn Uberhaupt an einer Beratung inter-
essiert sein kdnnten, wenn sie den Eindruck haben, der Vorgesetzte
konnte dann in seiner Schiedsrichter-Funktion nachlassen. Viel-
leicht wiirde noch zusétzlich gefragt, wie B und C dokumentieren
kénnten, dal? die Berater ungeeignet sind und daher doch der Chef
weiterhin seine Schiedsrichterrolle beibehalten miisse.

Eine weitere ungewohnte Frage, mit der die Wirkprinzipien
eines Systems gut studiert werden konnten, kann sein: Wie kénnten
als unerwiinscht erklarte Ereignisse verstarkt werden? Zum Beispiel
fragen wir, wer denn in der Abteilung am ehesten dazu beitragen
konnte, dal der Mitarbeiter X sich wieder wegen volliger Uberla-
stung in Krankheit zuriickzieht. Wir fragen auch, wie wir als
Berater am ehesten dem Klientsystem dabel helfen kdnnten, einen
wiederholten Ruickzug von Herrn X zu bewirken. Durch die unge-
wohnliche Richtung dieser Fragestellung erfuhren wir héufig viel
freimUtiger, wer auf ein bestimmtes Erleben und Verhalten Uberhaupt
EinfluB hat bzw. welches Zusammenspiel erforderlich ist. Wir er-
fahren auch, welche Bedeutung und Einwirkmdglichkeit den Bera-
tern aus dem bisherigen Versténdnis der Klient-Berater-Beziehung
zugetraut wird.

Produktiv kénnen auch ,,Angenommen, daf . ..“-Fragen sein. Mit
ihnen werden Spuren in mogliche alternative Wirklichkeiten gelegt
bzw. ein Kontrast zur bisherigen Sicht- und Verhaltensweise des
Klientsystems hervorgerufen, aus dem wir neue Ideen gewinnen
konnen. Manche Gespréche bestehen bis zur Hélfte aus solchen
Fragen und darauffolgenden Antworten. Zum Beispiel fragen wir
Mitarbeiter C: ,,Angenommen, Mitarbeiter D wirde sich entschei-
den, nicht langer auf eine Klarung seiner Arbeitsplatzbeschreibung
zu verzichten, wirde dies das Klima im Team eher verbessern oder
verschlechtern?’ Oder: ,,Angenommen, digenigen Mitarbeiter, die
sachliche Bedenken vor Augen haben, wirden in der Startphase
des Projekts diese deutlich vorbringen. Wirde dies von den Pro-
jektverantwortlichen gerne gehdrt oder eher als Miesmacherei
abgetan werden?’
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Streuen von ldeen

Es sai daran erinnert, dal3 diese Arten des Fragens der Informationser-
zeugung dienen, also einen Unterschied hervorrufen zur bisherigen
Sicht- und Verhatensweise. Von daher sind die Antworten auf die
gestellten Fragen nicht immer besonders wichtig. Bei gutem
Kontakt reicht es oft schon, die Klienten probehaber eine solche
Perspektive einnehmen zu lassen, um Bewegung in ihre eigenen
Anayse-Gesichtspunkte zu bringen.

Wir streuen von daher viele Ideen ein, wie es auch sein oder
werden konnte, im Vertrauen darauf, daf viele dieser Samen aufgehen
und eine ganz eigene neue Kultur entstehen kann, wenn wir durch
Storen der Wirklichkeitsgewohnheiten den Boden dafur bereitet haben. In-
nerhalb einer fest etablierten Pflanzenkultur in einem Gurten haben neue
Samen in der Regel keine Chancen.

Viele Fragen sind von daher as indirekte Vorschlage zu betrach-
ten. Sie enthalten Sichtweisen und Vorwegnahmen, die die
Weichen fur eine neue, bessere Wirklichkeit stellen kénnen.

Interesse wecken

Damit wir solche ungewothnlichen Interventionen machen dirfen,
missen wir uns fir ein Klientsystem interessant und vertrauens-
wrdig machen. Wir tun dies nicht durch sehr ausfihrliche Einar-
beitung in die Gewohnheitswirklichkeit des Klientsystems,
versuchen uns also nicht as besonders menschlich, vertrauenswiir-
dig oder verstdndnisvoll darzustellen, sondern wir interessieren das
Klientsystem fUr unsere Vorgehensweise durch eine interessante, vielver-
sprechende, als treffend empfundene Charakterisierung der Wirklichkeit,
die sie erleben. Unser Rapport beruht darauf, daB wir den Sinn fdr in-
teressante, neue Moglichkeiten stimulieren und Hoffnung auf
Auswege aus Dilemmata wecken. Selbstverstandlich versuchen
wir, diese Hoffnungen zu erfillen.

Experimentieren

Das Experimentelle an unserer Beratung besteht darin, dal3 wir mit
verschiedenen Sichtweisen der Situation, mit verschiedenen Zu-
sammenhangen, in die wir geschilderte Ereignisse probeweise
stellen, experimentieren, bis sich ein Sinn ergibt, aufgrund dessen
das Klientsystem die Weichen in aternative Wirklichkeiten stellen
kann. Wir glauben aso nicht an die von uns eingebrachten Ideen
als Wahrheiten, sondern als Wirklichkeitsideen, die, wenn sie vom
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Klientsystem schopferisch aufgenommen und weiterentwickelt
werden, eine aternative, bisher nicht verwirklichte, aber potentielle
Wirklichkeit hervorrufen. Wir versuchen auf diese Weise, Feed-
forward-Schleifen zugunsten einer neuen, noch unbekannten Wirk-
lichkeit in einem Klientsystem zu aktivieren.

Problemerhaltende LOsungsversuche

Viele Probleme von Klientsystemen gehen damit einher, dal3 sie
durch stereotyp wiederkehrende Probleml&sungsversuche in ihrer
Bedeutung und Wiederholung aufrechterhaten werden. Dies ge-
schieht auch haufig mit Hilfe von Beratern. Von daher tun wir gut
daran, die bisherigen Ldsungsversuche der Klienten wie auch die
Ldsungsversuche mit Hilfe von externen Beratern sorgféltig zu stu-
dieren, um daraus zu lernen, und nicht Ideen. anzubieten, die das
Problem schon friher nicht gelést haben. Notwendig ist meist ein
qualitativer Sprung in eine neue Sichtweise.

Anregen statt bearbeiten

Wir gehen weiter davon aus, dal3 Beratersysteme fur Klientsysteme
nicht fertige Losungen oder Methoden erarbeiten und diese darin
instruieren konnen. Menschen sind keine trivialen Maschinen (vgl.
von Foerster 1985) und koénnen in der Regel auch nicht durch in-
struktive Interaktionen (vgl. Maturana 1982) auf die erlebte Wirk-
lichkeit der anderen Einfluld nehmen. Bei lebenden Systemen muid
man immer mit Eigengesetzlichkeiten rechnen, die nicht von auf3en
vorhersehbar waren. In unsere Denkgewohnheiten schleichen sich
immer wieder Modelle von der Beeinflussung von menschlichen
Systemen ein, die instruktive Beeinflussung und Vorausberechen-
barkeit der Reaktionen nahelegen.

Um dies ad absurdum zu fihren, verglich Gregory Bateson gerne
zwei Situationen: Wenn man einen Stein in physikalisch genau be-
rechenbarer Weise tritt, kann man vorausberechnen, was mit dem
Stein dann passiert. Bei einem Hund ist das anders.

Potentiale ansprechen

Wir fragen in der Psychotherapie nicht: ,Warum ist eéin Mensch
krank?‘, sondern: ,,Warum ist er nicht gesund?, oder: ,Wastut er
heute, um sich am Gesundsein zu hindern?* Auch in der Beratung von
Klientsystemen gehen wir grundsétzlich davon aus, daf3 die Pro-
bleme im gegenwértigen Verhalten eines Systems nicht so sehr auf
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Defiziten beruhen, die durch langwierige Prozesse beseitigt
werden miissen. Statt dessen richten wir unser Augenmerk auf nicht-
genutzte Potentiale und darauf, wie durch die Wirklichkeitsgewohnheiten
des Systems die schopferische Nutzung dieser Potentiale verhindert wird.
Die Spielregeln, mit denen dies geschieht, versuchen wir dann zu
veréndern.

Statt Entstehung Aufrechterhaltung in der Gegenwart
studieren

Natlrlich haben jedes Problem und jede Situation eine Entste-
hungsgeschichte.  Von psychoanalytischem Ursache-Wirkungs-
Denken aus geschult, waren wir davon ausgegangen, daf3 die
Klarung der Entstehung einen wichtigen Beitrag dazu leisten
mifdte, die gegenwartige Situation zu verdndern. Gerade in der
Therapie mit Familien, die gemeinhin als nicht oder nur schwer
therapierbar gelten (Psychosen, Magersucht, Fre3sucht u.&.), haben
wir beste Erfahrungen damit gemacht, uns mit der Geschichte der
Symptomatik nur insoweit zu beschéftigen, als wir dadurch we-
sentliche Kontraste zur heutigen Situation erfahren.

Gerade die hartnéckigsten Symptomatiken und Probleme scheinen sich
von ihrem geschichtlichen Kontext geldst zu haben und sich als Feedback-
Schleifen heute selbst aufrechtzuerhalten.

Ein sogenanntes Aufarbeiten (was immer das wirklich heif3en
soll) der Entstehungsgeschichte wiirde hier nur wenig zur Anre-
gung einer anderen Zukunft beitragen. Wenn man im Detail stu-
diert, wie es dazu kam, dal3 man einen Karren in den Dreck gefah-
ren hat, heil®t dies nicht, dal3 man Fertigkeiten erwirbt, ihn wieder
herauszuziehen.

Nicht identifizieren mit gelernten Konzepten und Me-
thoden

Obwohl wir vielfédtige Deutungsmuster und Vorgehensweisen in
verschiedenen Aushildungen gelernt haben, benutzen wir diese
nicht mehr als Deutungs- und Vorgehenskulturen, mit denen wir
uns identifizieren, sondern as Figuren, mit denen wir uns frei
fahlen, auf immer wieder neue Weise in Interaktion mit dem
Klientsystem zu experimentieren. Manchmal bedarf es mehrerer,
sehr voneinander verschiedener Arten, auf ein Klientsystem
EinfluB zu nehmen, um genligend Faden gezogen zu haben, die
schliefjlich Gewohnheiten zum Kippen bringen und etwas Neues
maoglich machen.
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Wenn wir unsere eigenen Vermutungen und methodischen
Ideen diskutieren, reflektieren wir die Implikationen fir das Klient-
system, fir die Beratungswirklichkeit, fir unsere Vorstellung von
dem, was geht und was nicht geht, mit. Wir stellen dabei immer
wieder Uberrascht fest, wie sehr wir - durch unsere Schulungen
gepragt - in ein storungs-orientiertes Denken abrutschen, das
unsere Erlebensweisen und unser methodisches Vorgehen gefan-
genzunehmen beginnt. Wir versuchen, uns dann davon wieder zu
[6sen, einmal ganz anders zu denken, davon auszugehen, dal3 es sich
nicht um en schwerwiegendes Problem handelt, das nicht einer
langwierigen Behandlung bedarf. Sondern wir betrachten erneut
die Situation als eine gegenwartig gemeinsam aufrechterhaltene
Wirklichkeit, die jederzeit einer neuen Wirklichkeit weichen kann,
wenn die Aufrechterhaltung der Situation gestort wird und die
Wirkprinzipien im Klientsystem zur Herausforderung neuer iiberra-
schender Wirklichkeiten genutzt werden.

Ein Orientierungs-Schema

Wenn wir Uber unsere Beratungsarbeit nachdenken, hilft uns
immer wieder ein von uns entwickeltes Orientierung-Schema (vgl.
Abb. 1). Betrachten wir zundchst die untere Ebene des Schemas, die
wie die beiden anderen auch eine Mischung zwischen einem Kreis
und einem Dreieck darstellt. Der Kreisanteil soll dabei andeuten,
dal3 es sich um eine grundsétzliche Ganzheit der Wirklichkeit des
Klientsystems handelt, die aus verschiedenen Perspektiven, aso
von jedem Punkt des Kreises aus, betrachtet werden kann. Die drei
Punkte des Dreiecks markieren von uns willkirlich gewahite Per-
spektiven, von denen aus wir auf die Wirklichkeit menschlicher
Systeme blicken.

Aus der Perspektive der Wirklichkeitskonstruktion betrachten wir
die Organisation der Ideen und Bedeutungen eines Klientsystems, aus
denen ihr Wirklichkeitsbild konstruiert ist. Wir untersuchen z.B. die
Idee, dal3 nur aus unhinterfragter Identifizierung mit dem jeweils
néchsten Projekt gentigend Motivation zu schopfen sai.

Aus der Perspektive der Beziehungen studieren wir, wie dieses
Wirklichkeitsbild in der Art der Beziehungsgestaltung verwirklicht wird.
Wir studieren z.B., wie die Beziehung zwischen Projektmanager
und Linienmanager, z. B. dem Controller, forma und in ihrer tat-
sachlichen Handhabung in einer Unternehmung gestaltet wird, um
die vorhergenannte ldee zu verwirklichen. Wir studieren auch die
Serien von Transaktionen (Spiele), die mit dieser Idee in Zusam-
menhang stehen.
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Perspektive der

Perspektive
Wirklichkeits- der pee
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Perspektive
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Perspektive
der Beziehungen

(Erleben und Verhalten als Organisations-
muster in personlichen und organisatorischen
Beziehungen)

Abb.1 Orientierungsschema zur systemischen Therapie und Beratung
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Zum Beispiel kdnnten wir herausfinden, dal3 die Projektmanager
einen kirzeren Draht zum Vorstand haben, etwa durch héufigere
Sitzungen, als die Linienmanager und dai die Linienmanager zwar
immer wieder aufgefordert werden, die Verantwortung fir ihren
Bereich auch in bezug auf die Projekte zu Ubernehmen, daR sie
jedoch in Konfliktfélen den kirzeren ziehen, um dann bei auftau-
chenden Folgeschwierigkeiten dafir verantwortlich gemacht zu
werden, dal3 sie die Belange ihres Bereiches nicht hinreichend ver-
treten haben.

Aus der Perspektive der Personen heraus untersuchen wir, wie die
Wirklichkeitsideen mit der Organisation des Erlebens und Verhaltens der
beteiligten Personlichkeiten als professionelle Rollentréger und als
Privatmenschen vernetzt sind. Wir kénnen dabei auf eine Spaltung
verschiedener Personlichkeitsaspekte stofRen, z.B. daf} jemand as
Rollentrager sich unhinterfragt mit Projekten identifiziert, wahrend
er as Privatmensch in vider Hinsicht Vorbehate und Zweifel
aufdert. Stérungen in der Ausiibung der professionellen Rolle und
in der seelischen oder gesundheitlichen Befindlichkeit der Beteilig-
ten konnen damit im Zusammenhang stehen.

FUr die Betrachtung einer Situation aus der personlichkeits- und
der beziehungsorientierten Perspektive haben verschiedene Aushil-
dungsdisziplinen eine Rolle von Deutungskonzepten und damit
verbundene Vorgehensweisen entwickelt. Der Umgang mit der
wirklichkeitsorientierten Perspektive tritt eher in neuerer Zeit in
den Vordergrund. Stichworte sind hier z.B. Corporate |dentity,
Mythenbildung in Unternehmen oder Unternehmenskultur.

Erfahrungsgemald stellen sich wesentliche Aspekte der Wirklich-
keit des Klientsystems auch in der Beratungswirklichkeit dar. Die
mittlere Ebene im Orientierungs-Schema (Abb. 1) bezeichnet die
Wirklichkeit, die sich im Zusammenspiel von Berater-System und
Klient-System in der Beratung entfaltet. Wir as Berater werden ein-
geladen, in en Verstandnis von Wirklichkeit und dessen personli-
che, beziehungsmalige und organisatorische Verwirklichung ein-
zutreten. Taten wir dies unreflektiert, wirden wir unsere Funktion
als innovative Berater verlieren.

Wir benutzen aso die Analyse der sich entfaltenden Beratungs-
wirklichkeit eéinmal, um unsere eigene Situation zu begreifen, zum
anderen, um daraus die Wirklichkeitsorganisation des Klientsy-
stems zu verstehen. Wir verwenden die Ebene der Beratung auch,
um neue Wirklichkeiten ideenmédig und verhatensméldig zu initi-
ieren.

Die oberste Ebene des Orientierungs-Schemas bezeichnet die
Ebene des Beratungsumfeldes oder Kontextes, innerhalb dessen die Bera-
tung zu verstehen ist. Hier spielen Fragen der Uberweisung, der ge-
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machten Vorerfahrung, der verschiedenen Interessenlagen an der
Beratung und ihrem Ergebnis und der Gewohnheiten des Umfel-
des sowohl des Beratungssystems als auch des Klientsystems eine
Rolle.

Zentrale Muster bilden sich haufig auf allen drei Ebenen ab und
lassen sich auch aus alen drei Perspektiven abbilden. Entspre-
chend kann uns dieses Schema dazu verhelfen, solche Interventio-
nen zu machen, die auch auf allen drel Ebenen greifen und aus
allen Perspektiven heraus sinnvoll sein kénnten.

Das Vorgehen

In der systemischen Beratung haben wir normalerweiseganz wenige
Sitzungen, zwei bis funf in grof3en Zeitabsténden (acht Wochen bis
ein Jahr). Schon daraus ist zu ersehen, dal3 systemische Beratung
Anstoe bietet, die sich zwischen den Beratungssitzungen im Klient-
system auswirken sollen. Beim jewells nachsten Termin wird eine
neue Bestandsaufnahme gemacht und von da aus weitergearbeitet.
Die Arbeit wdhrend der Beratungseinheiten dient also nicht einer
ausfuhrlichen Bearbeitung der vorgetragenen Sachprobleme,
sondern einer Analyse der aufrechterhaltenden Bedingungen der Nicht-
I6sung dieser Probleme. Die Transaktionen wahrend der Sitzung
dienen dem Erzeugen von bedeutsamen Kontrasten, also der Infor-
mationsgewinnung und der Informationserzeugung. Am Ende
wird in der Regel ein Abschlufkommentar gegeben, mit dem die Be-
ratung endet. Der AbschluBkommentar wird haufig noch an ale
Beteiligten schriftlich gegeben.

Im folgenden werden nun schematisch die wichtigsten Elemente
einer systemischen Beratung skizziert:

1. Zunéchst wird der Kontext geklart, in dem das Beratungsvorha
ben steht, und die Art und Weise, wie die Beratung konkret zu-
stande kam. Auferdem wird abgekléart, wer welches Interesse
oder welche Erwartungen an die Beratung hat. Hierbel gehen
wir vorsichtshalber einma nicht davon aus, dal? ale relevanten
Beteiligten anwesend sind, dald die Beratung zum gegenwarti-
gen Zeitpunkt notwendig ist und dal’ es opportun ist, das ge-
wlnschte Beratungsergebnis auch direkt anzugehen.

2. Um eine Uberladung der Berater durch Informationen aus der
Organisation und aus der Geschichte der gegenwaértigen Situa-
tion zu vermeiden, fragen wir zunachst danach, was die Situa-
tion heute ist, wie sie sich von vorher unterscheidet und welche
kiinftige Wirklichkeit angestrebt wird. Auch kldren wir, wer in
welcher Weise von den geschilderten Fragestellungen betroffen
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ist. Hierbei ist wesentlich, auf Schilderungen von konkret beob-
achtbarem Verhalten zu bestehen.

3. Wir fragen nach bisherigen Versuchen, das geschilderte Problem
mit oder ohne externe Hilfe zu I6sen. Wir studieren hierbel
auch, was nach Meinung des Klientsystems ihm bel den bisheri-
gen Versuchen am meisten geholfen hat und was am wenigsten.
Wir studieren hierbei insbesondere, wie das Klientsystem und
die Berater sich verhalten konnten, um auch bel dieser Beratung
am besten zu scheitern.

4. Wir stellen das geschilderte Problemverhalten in einen Interak-
tionszirkel und zeigen auf diese Weise, wie es durch die Ideen,
durch das Erleben und durch das Verhalten sowie durch die In-
teraktionszirkel der Beteiligten gemeinsam aufrechterhalten
wird.

5. Wir fragen danach, wie die Beteiligten selbst ihre Situation
sehen und sich das Problem erkléren. Hierbel studieren wir Er-
klarungsgewohnheiten, die Teil des Problems sind.

6. Wir fragen nach der Auslosesituation, also danach, ab wann das
Problem as solches auftrat oder gesehen wurde und welche
anderen Veranderungen dem vorausgingen oder zu dieser Zeit
Zu erwarten waren.

7. Wir studieren die aufrechterhaltenden Bindungen flr das Problem,
indem wir z.B. danach fragen, was die Mitglieder des Klientsy-
stems selbst oder wir als externe Berater dazu tun kdnnten, um
das Problem zu erhalten oder gar zu verschlimmem.

8. Wir gehen grundsétzlich davon aus, da3 man einem Problem
auch eine positive Funktion abgewinnen kann und dald etwas,
was as anderungsbedirftig angesehen wird, durchaus eine
kreative Leistung zur Losung von Problemen friher war oder
heute noch darstellt. Wir bereiten das Klientsystem auf diese
Weise auch auf neue Herausforderungen vor, die in den Vor-
dergrund treten, wenn das gegenwértige Problem in den Hin-
tergrund tritt.

9. Wir lassen uns nicht hypnotisieren von einem Problem oder
Thema, das gegenwértig im Vordergrund zu stehen scheint,
sondern wir fragen danach, wie représentativ der Problembe-
reich fir die gesamte erlebte Wirklichkeit des Klientsystems ge-
genwértig ist, und fragen besonders gerne nach Zeiten oder
Kontexten, in denen das geschilderte Problem nicht auftritt. Wir
studieren dann den Unterschied zwischen diesen Situationen
und anderen. Auch legen wir Wert darauf, die Fahigkeiten und
die innovative Bereitschaft aller Beteiligten in den Vordergrund zu
rticken, und nicht die uns angebotenen Beschrénkungen.

10. Wir fokussieren auf eine kinftige andere, moglicherweise
bessere Wirklichkeit und stimulieren im Klientsystem eine
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Vision, wie es auch anders sein kdnnte, sofern diese noch nicht
vorhanden ist. Die Vergegenwartigung einer Zukunft mit einer
geanderten, besseren Wirklichkeit legt eine Spur und stellt
Weichen in die Zukunft. Aus unserer psychotherapeutischen
Erfahrung wissen wir, dal3 Menschen Wirklichkeitsgewohnhei-
ten am ehesten dann aufzugeben bereit sind, wenn ihnen
andere, bessere Wirklichkeiten greifbar vor Augen stehen.
Einfach nur problematische Wirklichkeitsgewohnheiten loszu-
lassen fallt den meisten Menschen schwer, well sie sich dann
einer ungewissen Zukunft, auf die sie sich noch nicht beziehen
kénnen, ausgesetzt fihlen. Diese Unsicherheit ist oft schwerer
Zu ertragen as die Gewilheit einer unangenehmen Wirklich-
keitsgewohnheit. In diesen Zusammenhang gehdren auch die
,»Angenommen, dal3...”-Fragen, mit denen ale mdglichen kinf-
tigen Wirklichkeiten stimuliert werden.

Die Abschluliempfehlung

Waéhrend der Konsultations-Sitzungen machen wir bei Bedarf Kon-
sultationspausen, in denen wir uns aus der entstandenen Beratungs-
wirklichkeit |6sen und diese von einem Meta-Standpunkt noch
einmal analysieren, ebenso wie die Implikationen und Konsequen-
zen unserer bisherigen Vorgehensweise. AulBerdem ist eine Pause
im rechten Augenblick, besonders dann wenn man glaubt, aus dem
Stand eine geniale Lésung finden zu missen, besonders heilsam.
Oft finden wir die Situation nach einer Pause alein durch die Un-
terbrechung weniger schwierig as zuvor. Die Klienten wissen im
vorhinein, da3 mit der Abgabe der Abschluempfehlung die
Sitzung ohne weitere Diskussion beendet ist.

Die Abschlufdintervention beginnt mit einer positiven Anerken-
nung aler an den gegenwaértigen Fragestellungen beteiligten Perso-
nen. Wir selbst erachten ale Beitrage als Mdglichkeit, die Situation
weiterzubringen, sofern sie nur in enem neuen Zusammenhang
verstanden werde. Zu diesem Zweck bedienen wir uns der Methode
der positiven Bedeutungsgebung. Zum Beispid akzeptieren wir die
sehr skeptisch-negative Einstellung eines Mitarbeiters as ein Zu-
rickstellen der eigenen Hoffhungen zugunsten der Bereitstellung
von Skepsis, an der sich neue Entwicklungen erst bewahren
muften.

Durch vielféltige sprachliche Implikationen und durch aus-
driickliche positive Visionen, die an die Entwicklungdlinien, die
wir im Gespréach angelegt haben, anschlief3en, regen wir Suchpro-
zesse im Klientsystem an.
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Gleichzeitig machen wir uns aber nicht personlich fur Verande-
rungsbemihungen stark, sondern gehen héufig eher auf die Seite
der vorsichtigen Beurteilung der Situation, empfehlen sogar, Uber
einige Zeit hinweg ein Beibehalten des bisherigen Verhatens, um
dieses sorgféltiger studieren zu konnen. Da haufig Klientsysteme
nachtréglich eher in eine Gegenbewegung zu den Bewegungen des
Beratersystems gehen, ist es niitzlich, sich auf der Seite des Berater-
systems auf die Seite der Homdostase bel gleichzeitiger Umdeu-
tung der Situation zu stellen. Damit lassen wir dem Klientsystem die
Bewegung in Richtung Veranderung.

Dies hat den Vortell, daf3 sich das Klientsystem positive Effekte
selbst zugute hélt, wodurch ein innovatives Selbstverstdndnis und
ein positives Selbstwertgefiihl gestérkt wird. Auferdem hat es den
Vorteil, dal? wir nicht als entmachtet dastehen, fals sich bis zur
néchsten Sitzung einma tatséchlich nichts tut. Dies geht alerdings
auch gelegentlich mit einem Verzicht unsererseits einher, der darin
besteht, dald positive Effekte vom Klientsystem nicht mit unserem
beraterischen Einflul in Zusammenhang gebracht werden, ja sogar
gelegentlich as gegen diesen durchgesetzt betrachtet werden. Wir
nehmen dies zugunsten einer hoheren Wirksamkeit jedoch in Kauf.

Gelegentlich geben wir Verhaltensaufgaben, die entweder durch
ihre inhatliche oder durch ihre ablaufmaliige Logik die hinderli-
chen Gewohnheiten des Klientsystems stéren und eine Neuorien-
tierung der Prozesse wahrscheinlich machen. Falls es zur Stérung
der bisherigen Wirklichkeitsgewohnheiten des Klientsystems ndtig
ist, arbeiten wir dabel auch mit paradoxen Interventionen. Dies ist
jedoch nur unter besonderen Bedingungen sinnvoll und erfordert
viel Erfahrung beim Beratersystem.

Ein Beratungsbeispiel

Angenommen, wir wirden vom Hauptling des Asterix-Dorfes um
eine Konsultation gebeten, weil er den Eindruck hat, dal3 sein Dorf
nicht mehr so hochmotiviert und schlagkréftig ist, wie dies in der
Vergangenheit der Fall gewesen sal.

Schon am Telefon fragen wir, fir wen dies ein Problem sei, und
erfahren, dal3 die Frau des Hauptlings nach Ricksprache mit der
Frau des Fischhandlers diesen Eindruck gewonnen habe. Der
Druide habe dazu geraten, vorsichtshalber externe Organisations-
berater hinzuzuziehen, da ein solches Problem maglicherweise mit
seinen Ublichen Heilmitteln nicht zu |6sen sai.

Zur ersten Beratung an unserem Institut erscheinen der
Hauptling, Asterix, Obelix und der Druide. Nachdem wir die

82



Klienten begriit haben, schildern wir den bisherigen Uberwei-
sungskontakt mit dem Héauptling und fragen diesen als néchstes,
wie es zur Auswahl der heute am Gespréach Beteiligten kam, und er
erklart, dal3 diese ausgewshit wurden, weil sie Ublicherweise mit
zentralen Fragen der Dorfgemeinschaft beschéftigt wurden.

Auf unsere Frage, wer von den Anwesenden am ehesten ein Be-
ratungsgespréch fur sinnvoll hdt und wer am skeptischsten einem
solchen Unterfangen gegeniiber ist, schédtzt der Hauptling sich
selbst als sehr besorgt, den Druiden as motiviert weil vorsichtig,
Asterix und Obelix eher as desinteressiert ein. Durch Riickfragen
bei den anderen bestétigt sich diese Einschdtzung. Obelix, befragt,
wer denn die Initiative zu dem Gespréch ergriffen habe, verweist
auf den Hauptling. Er und Agterix seien mitgekommen, weil es zur
Zeit ohnehin langweilig im Dorf s und dies ein willkommene Ab-
wechdung bote.

AuRer dal’ er méchte, dal’ wieder etwas los ist im Dorf, habe er
keine Wiinsche. Da3 die Beratung im Dorf fir Action sorgen
konne, kann er sich nicht vorstellen. Asterix schlieft sich der AuRe-
rung von Obelix in etwa an. Auf unsere Frage, wer sich denn nun
am meisten Sorgen mache, horen wir, dal3 es die Frau des
Hauptlings und die Frau des Fischhéndlers seien und dafd der
Hauptling und der Druide die heutige Konsultation vereinbart
hétten, weil sich auch aus Sicht des Druiden psychosomatische Be-
schwerden aus unerklérlichen Griinden im Dorf mehren.

Nun fragen wir den Hauptling, was er denn glaube, was seine
Frau und die des Fischhandlers damit meinen, wenn sie sagen, die
Schlagkraft und der Enthusiasmus haben nachgelassen. Wir erfah-
ren hier, dal3 diese einerseits eine lahme und ungesunde Stimmung
im Dorf wahrnehmen wiirden, andererseits sich Streitereien - etwa
zwischen dem Fischhandler und seiner Kundschaft oder zwischen
dem Hauptling und seiner Frau - in letzter Zeit auf unangenehme
Weise hauften. Das konkrete Interesse des Hauptlings sei, weniger
mit seiner Frau zu streiten, das des Druiden, weniger psychosoma-
tische Beschwerden behandeln zu missen, und das von Asterix
und Obelix, das Leben im Dorf wieder interessanter zu haben.

Bei ndherem Nachfragen erfahren wir hier, dal? die Lebendigkeit
im Dorf aus der Sicht von Obelix etwas mit Auseinandersetzungen
mit Rémern zu tun habe und dal? nach seiner Vermutung ale Pro-
bleme gelost wéren, wenn die ROmer, anstatt diese irritierende
Friedensinitiative zu betreilben, wie Ublich ein- bis zweima im
Monat das Dorf angreifen wurden.

Auf unsere Frage an den Hauptling, was denn bisher in der
Sache schon unternommen worden sei, erfahren wir, dal? beziiglich
der korperlichen Krankheiten der Druide schon selbst ales auspro-
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biert und eine ganze Reihe von Kollegen zugezogen hétte, die aber
das Problem nicht hétten 16sen kénnen. Aufderdem seien seit gerau-
mer Zeit Obelix und Asterix als Schlichter zwischen dem
Hauptling und seiner Frau, ebenso wie zwischen dem Fischhandler
und seinen Kunden tétig. Trotz taglicher intensiver Uberredungs-
versuche wirden die Beteiligten jedoch ihre Streitereien nicht auf-
geben.

Dennoch wolle man von den externen Beratern gerne eine Ein-
schétzung der umstrittenen Fragestellungen, die vielleicht fur die
beteiligten Streitparteien eine Kldrung und fir Asterix und Obelix
eine Entlastung ihrer internen Beratertétigkeit bringen konnte.

Wir fragen den Druiden, was denn voraussichtlich passieren
wirde, wenn Asterix und Obelix in dieser Weise entlastet wiirden,
und er meint, da3 sie sich bald selbst gegenseitig in die Haare
geraten wirden, wenn nicht ihre Freundschaft durch einen ge
meinsamen Kampf gegen die ROmer eine erneute Bestétigung er-
halten wirde. Asterix und Obelix stiinden ndmlich in eéinem engen
Konkurrenzverhdltnis, wer denn der grofRere Held sai.

Nun fragen wir den Hauptling, was denn im Dorf die grofere
Beunruhigung hervorrufen wirde, wenn der Hauptling sich mit
seiner Frau und der Fischhdndler mit seinen Kunden streiten oder
wenn Agterix und Obelix sich in die Haare geraten wurden. Der
Hauptling meint, dal’ das letztere das Bedrohlichere sai. Wir fragen
nun Asterix und Obelix, ob sie dem zustimmen, dal3 sie sich mogli-
cherweise in die Haare kriegen wirden, wenn sie nicht as interne
Berater zu taglichen Schlichturigen herangezogen wirden, und sie
bestétigen die Einschétzung der anderen.

Auf die Frage, wie wir am ehesten dazu beitragen konnten, die
gegenwértigen Probleme zu verschlimmern, erfahren wir, dal3 dies
dann der Fal sei, wenn wir tatschlich die gegenwértigen Streite-
reien beenden wirden, ohne dal3 fir Asterix und Obelix eine neue
kraftebindende Aufgabe geschaffen wirde. Denn Asterix und
Obelix seien nun ma Helden, die mit aufergewdhnlichen, schein-
bar unlésbaren Aufgaben betraut werden mif3ten.

Dann fragen wir den Hauptling: ,,Angenommen, im n&chsten
Monat wirden entgegen dem gegenwértigen Anschein wieder An-
griffe der ROmer auf das Dorf beobachtet werden kdnnen, vermu-
test Du, dal3 dann die Streitereien gleichbleiben, zunehmen oder
abnehmen?’ Der Hauptling meint, von allen durch Nicken unter-
stitzt, da’® sie dann drastisch abnehmen wirden. Eine &hnliche
Antwort erhaten wir beziglich der psychosomatischen Beschwer-
den vom Druiden.

Dann fragen wir Asterix, wer denn am ehesten ihm und Obelix
zutrauen wirde, dald sie eine sinnvolle Verwendung ihrer Kréfte
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entwickeln konnten, auch wenn sie nicht durch Schiedsrichterrol-
len oder Kémpfe mit den ROmern beschaftigt wéren. Es zeigt sich,
dal3 von den Anwesenden héchstens der Druide sich so etwas vor-
stellen kdnnte. Dieser meint, Asterix und Obelix miften sich dazu
etwas von dem durch vidféltige Vertffentlichungen Uber sie zum
Lebenselexier gewordenen Heldenbild 16sen; er wére nicht sicher,
ob sie dies zustande brachten, wenngleich er es vom medizinischen
Standpunkt und vom Standpunkt des friedlichen Zusammenlebens
im Dorf her begriiRen wirde.

Wir fragen den Hauptling dann, ob es denn solche Entwicklun-
gen im Leben der Dorfgemeinschaft schon einmal gegeben habe,
und erfahren, dal3 in einer langeren Ruhepause mit den Romern
Asterix und Obelix ein gemeinsames Hinkelstein-Handelsunter-
nehmen gegriindet hétten und wegen gutem Geschéftserfolg zu-
nehmend auRBerhalb des Dorfes gewesen wéren. Ein Uberraschen-
der Angriff der Romer habe damals das Dorf in arge Bedrangnis
gebracht.

Kurz danach sei trotz guter Auftragsage dieses Unternehmen
daran in Konkurs gegangen, da3 Asterix und Obelix sich wegen
starkem Heimweh auf Handelsreisen nicht mehr lange aul}erhalb
des Dorfes aufhalten konnten. Durch entsprechend haufige Streite-
reien mit den Romern, die durchaus haufig auch durch die Dorfge-
meinschaft initiiert worden seien, wéren Asterix und Obelix dann
ohnehin in diesen Auseinandersetzungen unabkdmmlich gewesen
und das Dorf hétte eigentlich eine vergnigliche Zeit gehabt, bis
jetzt die Friedenshewegung bei den Romern die politische Ober-
hand gewonnen habe.

Wir fragen den Hauptling, wer denn am Uberraschtesten waére,
wenn sich die Idee, dal? Asterix und Obelix eigentlich unvertragli-
che Kontrahenten wéaren, as Seifenblase herausstellte, und erfah-
ren, dald dies wohl er selbst sai. Wir fragen nun Asterix, was denn
der Hauptling dazu beitragen konnte, damit Asterix und Obelix
sich streiten, selbst wenn ihnen gar nicht danach zumute wére.
Und wir erfahren, dal3 die monatliche Preisverleihung fur die be-
eindruckendsten Heldentaten, bei denen Asterix und Obelix sich
immer ein Kopf-an-Kopf-Rennen liefern wirden, mit Sicherheit zu
Streit flhren wirde, wenn aus der Sicht der Preisrichter (Hauptling
plus Barde) einer von beiden zu haufig auf dem zweiten Platz er-
scheinen wiirde.

Wir fragen dann Obdlix, ob er sich vorstellen kénnte, dal3 der
Hauptling auf eine solche Preisverleihung ganz verzichten konne,
und erfahren, dal dies schwierig sei, weil diese Preisverleihung
einen wesentlichen Tell der Imagewerbung des Dorfes ausmache
und weil auBerdem sonst der Hauptling nicht viedl Nennenswertes
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téte, als wahrend des Monats Asterix und Obelix zu bedugen, wer
denn diesmal die Liste anfiihren kénne.

Wir fragen dann den Druiden, was denn der Hauptling glaube,
was auf ihn zukdme, wenn die Preisverleihung wegfiele und
sowohl Asterix als auch Obelix sich ganz neuen Tétigkeitsfeldern,
wie etwa dem Umweltschutz 0.4, zuwenden wirden. Nach lange-
rem Nachdenken meint der Druide zdgernd, da? der Héauptling
sich dann vermutlich sehr unsicher fihlen wirde, ob er fir eine
solche neue Ara im Dorf (berhaupt angemessene Kompetenzen
und Personlichkeit mitbringe.

Der Hauptling bestétigt solche Unsicherheiten und zeigt sich er-
leichtert, Uber diese geheimen Gedanken einma offen reden zu
kénnen. Auferdem befiirchtet er massive politische Umwa zungen
im Dorf, fals er dann nicht mehr das Dorfoberhaupt sein kénne. Es
gebe verschiedene politische Parteien, die in den Startléchern
sténden, um die politische Macht zu erk&mpfen. Da das Dorf fir
demokratische Prozesse dieser Art moglicherweise noch nicht reif
sei, beflirchtet er fr alle Betelligten ein Chaos. Die anderen bestéti-
gen solche Befurchtungen, konnen aber wenig konkrete Anhalts
punkte nennen, die diesen Glauben bestétigen.

Als wir danach fragen, wann im Dorf denn demokratische Ver-
fahren angewandt und welche Erfahrungen damit gemacht
wirden, scheint allen Betelligten zundchst nichts einzufalen. Auf
die Frage, wie denn das Schulwesen organisiert sei, erfahren wir,
dal es dort Elternbeirdte gabe und sowohl die Wahl der Lehrer as
auch die Lehrplane in einer breiten Diskussion, in der es durchaus
kontrovers, aber friedlich zugehe, ausgehandelt und abgesegnet
wrden.

Ahnliches gebe es auch im Bereich des Hauserbaues usw. In
diesem Sektor wirde im Dorf eigentlich auch Erstaunliches gelei-
stet, doch hétten der Bulrgermeister, Asterix und Obelix wenig
Kontakt zu diesen Kreisen im Dorf, da in der dorfeigenen Presse
ofter mal gegenseitige Anfeindungen wegen der einseitigen Image-
pflege und Ausrichtung der Hauptlingspolitik die Gemiter erhit-
zen wirden. Wir fragen nun den Druiden, wer von den dreien
denn am ehesten zu diesen anderen Kreisen im Dorf Kontakt habe,
und erfahren, dal3 eigentlich ale drel irgendwie solche Kontakte
haben, doch wurde darliber nicht viel untereinander geredet. Ver-
mutlich seien Asterix’ Kontakte die besten, was dieser bestétigt.

Wir fragen nun den Druiden weiter, ob Asterix und der
Hauptling es als Beeintrachtigung ihrer besonderen Beziehung
oder eher als freundschaftliche Initiative im Namen dieser drei auf-
fassen wirden, wenn Agterix diese Kontakte intensiver und auch
in aler Offentlichkeit pflegen und die gegenseitigen Polarisierun-
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gen abbauen wurde. Der Druide meint, dal3 dies sicher eine unge-
wohnliche Herausforderung an die Beteiligten sei, doch wére dies
insofern politisch opportun, as ganz neue Wege gegangen werden
miften, um sich darauf vorzubereiten, mit den Rémern und ihrer
in vidler Hinsicht weiterentwickelten Kultur ein friedliches Zusam-
menleben zu ermoglichen.

Hier kdnne man sicher Leute mit grofRer Kraft und Durchhate-
vermdgen und mit der Bereitschaft zu ungewohnlichen Unterneh-
mungen brauchen. Der Hauptling, daraufhin befragt, ob solche
neuen ldeen fir ihn selbst, fir Asterix und Obelix denn geniigend
spannend und gemeinschaftsbildend sein konnten, zeigt sich un-
schlissig und meint, dal3 diese Fragen wegen der gegenwértigen
akuten Schwierigkeiten ja auch nicht zur Debatte stunden. Dies
nehmen wir zur Kenntnis.

Zum Schiul3 fragen wir Asterix, wie er die Beratungssituation
einschétzt, ob das Interesse der Beteiligten an einer beraterischen
Begleitung eher zu- oder eher abgenommen habe. Er schétzt, daf’
beim Druiden und beim Hauptling das Interesse eher zugenom-
men habe, bei ihm selbst wéren eine Menge neuer Fragen entstan-
den, Uber die er erst nachdenken misse; Obelix wirde die ganze
Sache vidleicht as nicht genligend handfest betrachten und er
wirde eher damit rechnen, dal? dieser zundchst auf dem Nachhau-
seweg mehrfach laut vor sich hin murmeln wiirde: ,,Die spinnen,
die systemischen Berater.” Obdix grient an dieser Stelle vor sich
hin, zeigt sich aber nicht feindselig. Die anderen bestétigen in etwa
die Einschdtzung von Agterix, und der Hauptling wiirde am lieb-
sten sofort einen Beratungstermin fir die nachste Woche ausma-
chen, was wir zunéchst as Information fir unsere Pausenbespre-
chung zur Kenntnis nehmen.

Dann fragen wir den Hauptling: ,,Angenommen, Verleger,
Texter und Zeichner der Asterix-Geschichten hétten das heutige
Beratungsgesprach mitverfolgt, wie glaubst du, wirden sie darauf
reagieren?’ Die Frage 10st zunéchst Erstaunen aus, doch bestétigt
der Druide diese Frage als wichtig, da die Existenz des Dorfes und
die Mdglichkeit, auch Beratung in Anspruch zu nehmen, von
diesen Instanzen doch ganz wesentlich mitbestimmt werden. Der
Hauptling zeigt sich unschliissig, ob die genannten Herren nicht
Angst kriegen wirden, dald Heldengeschichten in der bisherigen
Machart rar wirden.

Gleichzeitig gibt er zu bedenken, dald in letzter Zeit hier ohnehin
nicht sehr viel Uberzeugendes auf den Markt kam. Von daher
kénnte er sich auch denken, dal3 diese Herren an zwar noch nicht
geklarten, aber in der Luft liegenden neuen Entwicklungen interes-
siert waren. Ob fir solche zukinftigen, vielleicht ganz andersarti-
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gen Geschichten dann ein entsprechender Absatzmarkt gefunden
werden kodnnte, ware allerdings eine offene Frage.

Zum Schlu3 fragen wir noch den Druiden: ,,Angenommen, es
gabe keine externen Berater, wie wurdest du vermuten, wie die Si-
tuation im Dorf in einem Jahr sich darstellen wiirde?” Der Druide
meint, da3 er erwartet, daR es wesentliche Anderungen gibt, die
vielleicht zeitweilig erhebliche Unruhe brachten, dal3 aber dann
doch die hier Anwesenden zusammen mit den genannten anderen
Kreisen im Dorf gute Ansétze fir ein neues Kapitd der Dorfge-
meinschaft gefunden hétten.

Er vermutet, dal? sowohl Asterix als auch Obedlix als auch der
Hauptling dann zu neuen Rollen gefunden hétten, in denen ihre
auch bisher hochgeschétzten Talente in neuer schopferischer Weise
zum Einsatz kdmen. Wir fragen den Druiden weiter, ob dabel Ent-
wicklung in diesem Sinne eher diskret geschehen sollte, wahrend
die Beteiligten sich gegenseitig eher ihre Ublichen Beziehungen und
Anschauungen bestdtigen, oder ob es sinnvoller ware, die ohnehin
bestehenden Entwicklungen auf der Verhaltensebene im gegensai-
tigen Austausch deutlich zu machen. Auf diese Frage zeigt er sich
etwas irritiert und unentschlossen.

Wir kindigen nun eine Pause an, in der wir uns Uber unsere Ein-
schdtzung der Lage austauschen und einen Abschluf3kommentar
vorbereiten, mit dessen Verlesung nach der Pause die Sitzung dann
beendet sein wirde.

AbschluR-Kommentar

Wir bedanken uns bel den vier Herren fiir das freimiitige Gespréch
und dafir, dald sie durch die Bereitschaft zur Auseinandersetzung
mit den hier aufgeworfenen Fragen zeigen, dal3 im Dorf Helden-
mut und umsichtiges Prifen ganz neuer Moéglichkeiten kombiniert
werden konnen.

Wir moéchten dem Hauptling eine besondere Anerkennung aus-
sprechen und bitten ihn, dies in unserem Namen auch seiner Frau
gegeniiber zu tun. Wir respektieren sehr, dald sie als Ehepaar auf
ihren haudichen Frieden verzichten, um Asterix und Obdlix mit
Beratungstétigkeit wenigstens so lange zu befassen, wie ale im
Glauben verharren, dal3 diese sonst ihre unbandigen Heldenkréfte
gegeneinander richten wirden. Aullerdem bitten wir, auch dem
Fischhandler zu bestellen, dald wir zu wirdigen wiiten, dal3 er auf
einwandfreie Qualitdt seiner Fische verzichtet und zu Lasten seines
guten Namens die Kunden dazu einlédt, mit ihm in heftige Streite-
reien zu verfallen, damit dann Asterix und Obelix als Spezialisten
in Sachen Streit unabkémmlich wéren.
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Wir selbst hétten im heutigen Gespréach keine Anhaltspunkte
dafir gefunden, daR Asterix und Obelix sich auf problematische
Weise gegenseitig konkurrieren konnten, verstehen aber, dald die-
se ldee im Gesamtzusammenhang mit der bisherigen Politik der
Imagebildung des Dorfes durchaus entstanden sein konnte. Wir
hétten viel eher den Eindruck, da’ Asterix und Obelix schon in der
Vergangenheit durch sorgfédtiges Zusammenspiel auf die Entfal-
tung ihrer Handelstalente zugunsten der Verflgbarkeit fir die
Dorfgemeinschaft verzichtet hétten.

Auch heute hétten wir den Eindruck, dal’3 sie in Abstimmung
miteinander ihre Kréfte als Berater binden lassen und sich so eine
Zeitlang in der Kultur des Dorfes im Hintergrund halten, zumin-
dest was tatkréftige Aktionen nach auflen betrifft. Auch hétten sie
durch eher zurlickhaltende Schlichtung bel den Streitereien dem
Druiden Argumentationshilfen fir die Zuziehung externer Berater
geleistet.

Im Moment scheine es uns noch fast zu frith zu sein, die Streite-
reien und Schlichtungsversuche zu beenden, da wir nicht wildten,
ob es nicht hilfreich wére, die Aufmerksamkeit im Dorf dort etwas
zu binden, wahrend die Anwesenden jeder fir sich und gemein-
sam die Maoglichkeiten diskreter Demokratisierungsbestrebungen
im Dorf eruieren und entsprechende Kontakte vertiefen. Wir seien
im Moment sogar unsicher, in welchem Male die beobachtbaren
Entwicklungstendenzen einander schon offen vor Augen gefihrt
werden sollten oder ob es nicht sinnvoller wére, auch hier deutlich
fur andere gewohnte und verstehbare Verhaltensweisen und An-
sichten zu demonstrieren, wéhrend die neuen Entwicklungen im
Schatten dieser Darstellungen dann ungestért heranreifen kénnten.

Natirlich kénnten wir uns vorstellen, dald3 es sowohl fir den
Héauptling as auch fur unsere beiden Helden wichtig sein konnte,
die Demokratie-Bereitschaft und Friedensfertigkeit von Lehrern,
Elternbeirdten und ahnlichen gesellschaftlichen Kraften im Dorf
dadurch auf die Probe zu stellen, dal3 sie sich bewdhren mufiten,
obwohl sie mit deftigen und eher auf personliches Heldentum be-
zogenen Verhaltensweisen der drei konfrontiert wirden.

Auch konnten speziell durch spektakulére Aktionen von Asterix
und Obelix die Rémer doch noch einige Male daraufhin getestet
werden, ob sie nicht doch fur die alten Streitbarkeiten wiederge-
wonnen werden konnten oder ob die Friedensinitiative bei den
Rémern ein Faktor geworden sei, mit dem man rechnen miisse und
koénne.

Es konnten auf diese Weise auch durchaus noch einige Geschich-
ten flr die Imagewerbung des Dorfes bereitgestellt werden, bis der
Héauptling sich mit dem Druiden und anderen im Dorf enerseits,
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wie auch mit der Abteilung fir Imagewerbung und Absatz von
Asterix-Heften andererseits soweit ins Benehmen gesetzt habe, dal
man ldeen hétte, wie die sich abzeichnenden Kulturdnderungen
auch imagemallig dargestellt werden konnten.

Da auf diese Weise im Dorf eine ganze Serie von untergrindigen
Klérungs- und Abstimmungsprozessen, von denen ein gewisser
Anteil auch offensichtlich werden kénne, bereits im Gange sei und
noch anstiinde, scheine es uns nicht sinnvall, nun diesen Prozef3
durch eine zu frihe Vergabe eines weiteren Konsultationstermins
zu storen. Viel eher wurden wir einen weiteren Konsultationster-
min in ca drei Monaten empfehlen, an dem wir dann wieder eine
gemeinsame Bestandsaufnahme der Entwicklungen im Dorf vor-
nehmen konnten.

Im Moment kénnten wir noch nicht beurteilen, ob die Anwesen-
den zu diesem Gespréch auch Vertreter anderer politischer Stro-
mungen aus dem Dorf mitbringen sollten. Vielleicht kénne es in
einem Viertejahr dafir noch zu friih sein, und wir bitten die An-
wesenden, vor dem néchsten Beratungstermin gemeinsam dartiber
eine Entscheidung zu treffen. Ebenso bitten wir die Anwesenden,
in einer gemeinsamen Sitzung darlber zu entscheiden, ob und
wann ein weiterer Beratungstermin an unserem Institut gewdinscht
wird. Da wir an der Weiterentwicklung im Dorf auf jeden Fall
Anteil nehmen wirden, wirden wir uns, fals wir nichts horen,
nach ca. einem Jahr von uns aus melden, um uns Uber den Stand
der Dinge zu erkundigen. Wir danken ihnen fur ihr Kommen und
wiinschen ihnen eine gute Reise.

Dr. Bernd A. Schmid ist Lehrtherapeut der Deutschen und Internationalen Gesell-
schaft fir Transaktions-Analyse und KolLeiter des Instituts fur systemische Thera-
pie und Transaktionsanalyse, D - Wiesloch

Zusammenfassung

Der Artikel beschreibt, wie Menschen durch Grundannahmen und Wirklichkeitsge-
wohnheiten sich ihre eigene Wirklichkeit schaffen. Durch einen kreativen Beratungs-
prozel? kann in den Klienten Potential freigesetzt werden, um neue Sichtweisen,
Verhaltensweisen und Zukunftsvisionen zu ermdglichen. Es wird dargestellt, wie
ein wirklichkeitskonstruktiver, systemisch orientierter Ansatz das Klientsystem
durch vielfaltige Techniken in Bewegung und damit zur Verénderung bringt.

Summary

The article describes how People create their own reality by basic assumptions and
conscious rnind. A creative process of consultation may free the clients”potential to
get new perspectives, attitudes and visions of the future. It is shown, in which way a
systemic perspective by means of various techniques sets the client-system in
motion and thereby leads to Change.
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