G uppendynani k: Das Rehandeln von Agitation in |Industriegruppen
Qto Atorfer

Leiter von TA Trainingsgruppen in einem organisatorischen Unfeld
haben keinen Vertrag, um zu behandeln; sie stollen jedoch manch-
nmal auf Verhalten, das die Ziele und die Arbeit der G uppe
stort.

Unter neun Innern und zwei Frauen in einem Semnar, das vor
kurzem stattfand, waren zum Beispiel drei "Alte Hasen", die nur
wi ederstrebend in die Guppe gekomren waren (Abbildung 1). Der
Wderstand zeigte sich in Benerkungen gegenliber den Co-Trainern
wie z.B. "was versuchen Sie denn, uns zu erzahlen?" oder "nmit
nei nen Kunden kann ich das nie machen" oder "einem alten Hasen
kdénnen Sie keine neuen Tricks lehren". Derartige Benerkungen
bedrohen ernsthaft den Zusammenhalt der Guppe; sie beabsichti-
gen auch, die Potenz des Leiters zu untermnieren.

Ein grundl egendes Problem kann durch die Art, wie der Leiter nit

di esen Benerkungen ungeht, ausgeschlossen werden - danit das
Lernen weitergeht, Da in unserer Firma Training eine Dienstlei-
stungsfunktion ist, in der der Stab wenig "fornelle" Mcht hat,

hangt der Erfolg des Guppenprozesses fast ausschliellich von
der Fahigkeit des Dozenten ab, "personliche" Autoritat zu ent-
wickeln. Das Kriterium der Wrksankeit ist die F&ahigkeit des

Leiters, zu verneiden, sich in ein Spiel verwickeln zu |assen.

Unwi rksankeit entsteht durch Gegenangriffe - die Information als
hochwertig oder w ssenschaftlich verteidigen, an die Mtglieder
appelieren, "offen" zu sein und ebenso auch durch Anklagen oder

Drohen. Ei ne wirksanere Methode, die auch den G uppenprozess
vorantrei ben kann, ist es, eine Diskussion zw schen den fulgsamen
und den agitierenden Mtgliedern anzuregen. Dies fuhrt jedoch

oft zu endl osen Diskussionen, die die Potenz des Leiters vernich-
ten oder ihn vom Lernziel weglocken kdénnen

Besser ist es, den "alten Hasen" ausdrucklich Erlaubnis zu ge-
ben, einen anderen Standpunkt zu haben und ihre Position durch
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den Hinweis zu unterstiutzen, dall Veranderung so |ange nicht zur
Debatte steht, wie ihre Art sich als wrksam erweist und Ergeb-
nisse zeigt: "Wr stimen vo6llig mit Ihnen Uberein, dal es ande-
re gute Ansatze gibt"™ usw, Nach einigen zweckméRi gen Benerkungen
in dieser Richtung ist es fur die alten Hasen im allgeneinen
leichter, ihre Zustimung zu geben, sich etwas Neues anzuhoren;
sie sind nicht verpflichtet, diesem zuzustinmen. Erlaubnis wrd
verstarkt durch die Aufforderung des Leiters an die alten Hasen,
zum Abschl ul? der Sitzung ihr abgewogenes Uteil Uber die Kon-
zepte zu geben.

Zuwem~

Das Verneiden von "Tunult" und das Fordern von positiver
dung aus der Position "ich bin o.k. - sie sind o.k." verstaéarkt
die Potenz des Leiters wie auch den Zusanmenhalt der G uppe.

In der Industrie - besonders in unserem Programm "menschliche
Hlfen" - wunterlassen wir Interventionen und Interpretationen.
Wr beschranken uns darauf, Daten fur das Erwachsenen-Ilch der
Teil nehmer zu liefern, zu erkl&ren und zu erlautern.

Zusanmenf assung

Dieser Artikel wuntersucht Verhaltensweisen, die o.k. sind und
mt Verhalten fertig werden, das die Aufgabe und den Zusamen-

halt der Guppe im Bereich von Unternehnen stoért. In diesem Um
feld sind Konfrontation und Interpretation im Kklinischen Sinne
auf der Gundlage eines Behandl ungsvertrages - nicht anwendbar.

(Aus TAJ 7-2, April 1977)
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